INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
DEL 01/10/2022 AL 31/12/2022

Producto

Aportes del afiliado al
fondo privado de
pensiones

Afiliacion al Sistema
Privado de Pensiones

Servicio de Atencién
al Usuario

Inversion del Fondo
de Pensiones

Pension de
sobrevivencia

Cobranza de Aportes

Bono de
Reconocimiento

Desafiliacion del
Sistema Privado de
Pensiones

Jubilacién Anticipada

Pension de invalidez

Otros

Motivo de Reclamo

Problemas relacionados a la devolucién de aportes de afiliados y DU
Problemas relacionados a la gestion sobre la cobranza de aportes
Problemas relacionados con el pago y acreditacion de aportes de
trabajador dependiente

Problemas relacionados al proceso de incorporacién al SPP y/o ejecucion

del contrato de afiliacion
Demora en la atencion de la solicitud de nulidad de afiliacion
Problemas referidos a multiafiliacion

Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio

Problemas relacionados a la informacion incuida en el estado de cuenta

del afiliado.
Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios

Disconformidad con Rentabilidad de los Fondos de Pensiones

Disconformidad con la pension recibida y/o con las condiciones ya
definidas en el proceso de sobrevivencia

Problema que afectan a los beneficiarios de pension

Problemas y/o demora en el otorgamiento y pago de pension o Aporte
Adicional

Problemas relacionados a la gestion sobre la cobranza de aportes
Problemas relacionados con el pago y acreditacion de aportes de
trabajador dependiente

Problema relacionado al pago por defecto o exceso SPP

Otros problemas relacionados con el Bono de Reconocimiento
Disconformidad con el pronunciamiento de la ONP relacionado al BRy
R.G.E.

Falta de informacion respecto al Bono de Reconocimiento

Demora en la atencion de la solicitud de desafiliacion
Problema que afectan a los beneficiarios de pension
Error en los datos del usuario registrado en la empresa

Disconformidad con la pensién recibida y/o con las condiciones ya
definidas en proceso de jubilacién
Problema que afectan a los beneficiarios de pension

Disconformidad con la pensién recibida y/o con las condiciones ya
definidas en el proceso de invalidez

Problema que afectan a los beneficiarios de pension

Problemas y/o demora en el otorgamiento y pago de pension o Aporte
Adicional

Total de reclamos atendidos en el trimestre

AFPIntegra

Una empresa SUf'CI}

Reclamos absueltos Tiempo
promedio de
Afavorde A favordel (dgteqi!?n)
laempresa usuario xS tlEs
322 51 7.7
29 78 12.5
26 22 8.0
76 64 1.2
7 3] 14.1
2 2 16.3
39 61 8.9
8 5 8.7
14 10 8.8
89 2 5.7
58 19 N1
15 4 12.9
27 16 10.0
6 34 1.8
7 19 13.7
- 2 9.0
29 8 10.9
12 = 8.2
1 - 4.0
29 6 8.6
9 2 9.7
3 1 1.5
19 9 1.4
1 - 4.0
17 6 1.4
1 1 14.5
2 = 6.5
184 59 N1
1032 484 9.7

Contact Center: (01) 513-5050 o0 0800 40110 (linea gratuita para provincias desde teléfono fijo)

www.afpintegra.pe



INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
DEL 01/10/2022 AL 31/12/2022

Estado Reclamos Recibidos A favor de laempresa
Atendidos 599 961
En Tramite (no cerrados durante - B
el periodo)
Total de reclamos atendidosy
no atendidos en el IV trimestre 1516 =

2022

AFPIntegra

Una empresa SUf'CI};

A favor del usuario

438

Contact Center: (01) 513-5050 o0 0800 40110 (linea gratuita para provincias desde teléfono fijo)

www.afpintegra.pe



