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INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
DEL 01/04/2022 AL 30/06/2022

Producto Motivo de Reclamo
A  favor del

usuario

Tiempo
promedio de

atención
(días útiles) 

Reclamos absueltos

A favor de
la empresa 

Inversión del Fondo 

de Pensiones

Aportes del a�liado al 

fondo privado de 

pensiones

A�liación al Sistema 

Privado de Pensiones

Servicio de Atención 

al Usuario

Pensión de 

sobrevivencia

Cobranza de Aportes

Pensión de invalidez

Bono de 

Reconocimiento

Jubilación Anticipada

Desa�liación del 

Sistema Privado de 

Pensiones

Otros

1691

547

28

43

66

4

3

89

26

22

62

8

7

5

4

1

36

2

1

26

16

6

29

23

15

-

142

2902

1

53

97

28

56

6

4

20

15

1

17

11

2

50

10

-

9

-

-

11

3

-

2

2

1

1

39

439

2.0

4.3

7.8

6.0

6.7

4.3

3.9

5.3

8.1

4.4

6.8

8.2

6.1

7.6

12.2

4.0

7.4

8.5

14.0

6.9

5.1

4.5

8.1

5.6

4.9

6.0

5.8

6.50

Disconformidad con Rentabilidad de los Fondos de Pensiones

Problemas relacionados a la devolución de aportes de a�liados y DU

Problemas relacionados a la gestión sobre la cobranza de aportes

Problemas relacionados con el pago y acreditación de aportes de 

trabajador dependiente

Problemas relacionados al proceso de incorporación al SPP y/o ejecución 

del contrato de a�liación

Demora en la atención de la solicitud de nulidad de a�liación

Problemas referidos a multia�liación

Inadecuada atención al usuario - Problemas en la calidad del servicio

Fallas del sistema informático que di�cultan operaciones y servicios

Problemas relacionados a la información incuida en el estado de cuenta 

del a�liado. 

Disconformidad con la pensión recibida y/o con las condiciones ya 

de�nidas en el proceso de sobrevivencia

Problemas y/o demora en el otorgamiento y pago de pensión o Aporte 

Adicional

Problema que afectan a los bene�ciarios de pensión

Problemas relacionados a la gestión sobre la cobranza de aportes

Problemas relacionados con el pago y acreditación de aportes de 

trabajador dependiente

Problema relacionado al pago por defecto o exceso SPP

Disconformidad con la pensión recibida y/o con las condiciones ya 

de�nidas en el proceso de invalidez

Problemas y/o demora en el otorgamiento y pago de pensión o Aporte 

Adicional

Problemas relacionados con la actuación del COMAFP o COMEC

Otros problemas relacionados con el Bono de Reconocimiento

Disconformidad con el pronunciamiento de la ONP relacionado al BR y 

R.G.E.

Falta de información respecto al Bono de Reconocimiento

Disconformidad con la pensión recibida y/o con las condiciones ya 

de�nidas en proceso de jubilación

Demora en la atención de la solicitud de desa�liación

Problema que afectan a los bene�ciarios de pensión

Problemas relacionados a rezagos y abonos cruzados

-

Total de reclamos atendidos en el trimestre

Producto Motivo de Reclamo
A  favor del

usuario

Tiempo
promedio de

atención
(días útiles) 

Reclamos absueltos

A favor de
la empresa 

Aportes del a�liado al 

fondo privado de 

pensiones

Inversión del Fondo 

de Pensiones

Servicio de Atención 

al Usuario

A�liación al Sistema 

Privado de Pensiones

Pensión de 

sobrevivencia

Cobranza de Aportes

Bono de 

Reconocimiento

Pensión de invalidez

Jubilación Anticipada

Jubilación Legal

Otros

1249

29

53

421

114

44

15

93

3

2

60

20

6

15

2

5

36

11

1

26

2

2

26

21

1

187

2444

134

67

13

2

37

7

8

49

3

4

10

14

3

37

1

6

6

4

2

5

1

-

2

4

-

54

473

6.4

9.3

5.6

3.4

6.7

7.5

7.7

8.7

6.8

7.5

9.5

9.3

8.4

8.3

4.7

11.5

8.3

8.1

5.0

9.4

4.5

3.7

11.4

7.9

14.0

8.6

7.80

Problemas relacionados a la devolución de aportes de a�liados y DU

Problemas relacionados a la gestión sobre la cobranza de aportes

Problemas relacionados a aportes voluntarios con �n previsional y sin �n 

previsional

Disconformidad con Rentabilidad de los Fondos de Pensiones

Inadecuada atención al usuario - Problemas en la calidad del servicio

Fallas del sistema informático que di�cultan operaciones y servicios

Falta de atención de la comunicación presentada por el recurrente por 

parte de la AFP

Problemas relacionados al proceso de incorporación al SPP y/o ejecución 

del contrato de a�liación

Demora en la atención de la solicitud de nulidad de a�liación

Error en los datos del usuario registrado en la empresa 

Disconformidad con la pensión recibida y/o con las condiciones ya 

de�nidas en el proceso de sobrevivencia

Problemas y/o demora en el otorgamiento y pago de pensión o Aporte 

Adicional

Problema que afectan a los bene�ciarios de pensión

Problemas relacionados a la gestión sobre la cobranza de aportes

Problema relacionado al pago por defecto o exceso SPP

Problemas relacionados con el pago y acreditación de aportes de 

trabajador dependiente

Otros problemas relacionados con el Bono de Reconocimiento

Disconformidad con el pronunciamiento de la ONP relacionado al BR y 

R.G.E.

Falta de información respecto al Bono de Reconocimiento

Disconformidad con la pensión recibida y/o con las condiciones ya 

de�nidas en el proceso de invalidez

Problema que afectan a los bene�ciarios de pensión

Problemas relacionados al pago de la pensión bajo la modalidad e cobro 

(cheque, pago en ventanilla, abono en cuenta bancaria, otros)

Disconformidad con la pensión recibida y/o con las condiciones ya 

de�nidas en proceso de jubilación

Disconformidad con la pensión recibida y/o con las condiciones ya 

de�nidas en proceso de jubilación

Problema que afectan a los bene�ciarios de pensión

-

Total de reclamos atendidos en el trimestre

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
DEL 01/07/2022 AL 30/09/2022

Producto Motivo de Reclamo
A  favor del

usuario

Tiempo
promedio de

atención
(días útiles) 

Reclamos absueltos

A favor de
la empresa 

A�liación al Sistema 

Privado de Pensiones

Aportes del a�liado al 

fondo privado de 

pensiones

Inversión del Fondo 

de Pensiones

Servicio de Atención 

al Usuario

Pensión de 

sobrevivencia

Cobranza de Aportes

Desa�liación del 

Sistema Privado de 

Pensiones

Bono de 

Reconocimiento

Herencia

Jubilación Anticipada

Otros

97

1

5

131

23

19

140

65

15

6

53

31

19

6

10

1

32

10

28

22

5

24

2

3

31

1

192

972

74

14

8

36

68

30

3

37

13

2

18

24

9

36

16

2

7

-

8

-

1

8

-

1

1

-

62

478

5.3

4.5

4.2

5.5

6.8

6.3

2.1

5.0

5.9

3.6

6.3

7.3

6.4

6.8

6.8

6.0

4.9

4.1

3.7

4.4

3.3

5.3

5.5

5.5

5.6

14.0

5.4

5.60

Problemas relacionados al proceso de incorporación al SPP y/o ejecución 

del contrato de a�liación

Error en los datos del usuario registrado en la empresa

Demora en la atención de la solicitud de nulidad de a�liación

Problemas relacionados a la devolución de aportes de a�liados y DU

Problemas relacionados a la gestión sobre la cobranza de aportes

Problemas relacionados con el pago y acreditación de aportes de 

trabajador dependiente

Disconformidad con Rentabilidad de los Fondos de Pensiones

Inadecuada atención al usuario - Problemas en la calidad del servicio

Fallas del sistema informático que di�cultan operaciones y servicios

Demora o falta de envío de los estados de cuenta del a�liado

Disconformidad con la pensión recibida y/o con las condiciones ya 

de�nidas en el proceso de sobrevivencia

Problemas y/o demora en el otorgamiento y pago de pensión o Aporte 

Adicional

Problema que afectan a los bene�ciarios de pensión

Problemas relacionados a la gestión sobre la cobranza de aportes

Problemas relacionados con el pago y acreditación de aportes de 

trabajador dependiente

Problema relacionado al pago por defecto o exceso SPP

Demora en la atención de la solicitud de desa�liación

Problema que afectan a los bene�ciarios de pensión

Otros problemas relacionados con el Bono de Reconocimiento

Disconformidad con el pronunciamiento de la ONP relacionado al BR y 

R.G.E.

Falta de información respecto al Bono de Reconocimiento

Disconformidad con la pensión recibida y/o con las condiciones ya 

de�nidas en proceso de jubilación

Demora en pago de herencia

Disconformidad con la pensión recibida y/o con las condiciones ya 

de�nidas en el proceso de sobrevivencia

Disconformidad con la pensión recibida y/o con las condiciones ya 

de�nidas en proceso de jubilación

Problemas y/o demora referidos al cálculo y monto de pensión o Aporte 

Adicional

-

Total de reclamos atendidos en el trimestre

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
DEL 01/01/2022 AL 30/03/2022

Producto Motivo de Reclamo
A  favor del

usuario

Tiempo
promedio de

atención
(días útiles) 

Reclamos absueltos

A favor de
la empresa 

Aportes del a�liado al 

fondo privado de 

pensiones

A�liación al Sistema 

Privado de Pensiones

Servicio de Atención 

al Usuario

Inversión del Fondo 

de Pensiones

Pensión de 

sobrevivencia

Cobranza de Aportes

Bono de 

Reconocimiento

Desa�liación del 

Sistema Privado de 

Pensiones

Jubilación Anticipada

Pensión de invalidez

Otros

322

29

26

76

7

2

39

8

14

89

58

15

27

6

7

-

29

12

1

29

9

3

19

1

17

1

2

184

1032

51

78

22

64

3

2

61

5

10

2

19

4

16

34

19

2

8

-

-

6

2

1

9

-

6

1

-

59

484

7.7

12.5

8.0

11.2

14.1

16.3

8.9

8.7

8.8

5.7

11.1

12.9

10.0

11.8

13.7

9.0

10.9

8.2

4.0

8.6

9.7

1.5

11.4

4.0

11.4

14.5

6.5

11.1

9.7

Problemas relacionados a la devolución de aportes de a�liados y DU

Problemas relacionados a la gestión sobre la cobranza de aportes

Problemas relacionados con el pago y acreditación de aportes de 

trabajador dependiente

Problemas relacionados al proceso de incorporación al SPP y/o ejecución 

del contrato de a�liación

Demora en la atención de la solicitud de nulidad de a�liación

Problemas referidos a multia�liación

Inadecuada atención al usuario - Problemas en la calidad del servicio

Problemas relacionados a la información incuida en el estado de cuenta 

del a�liado.

Fallas del sistema informático que di�cultan operaciones y servicios

Disconformidad con Rentabilidad de los Fondos de Pensiones

Disconformidad con la pensión recibida y/o con las condiciones ya 

de�nidas en el proceso de sobrevivencia

Problema que afectan a los bene�ciarios de pensión

Problemas y/o demora en el otorgamiento y pago de pensión o Aporte 

Adicional

Problemas relacionados a la gestión sobre la cobranza de aportes

Problemas relacionados con el pago y acreditación de aportes de 

trabajador dependiente

Problema relacionado al pago por defecto o exceso SPP

Otros problemas relacionados con el Bono de Reconocimiento

Disconformidad con el pronunciamiento de la ONP relacionado al BR y 

R.G.E.

Falta de información respecto al Bono de Reconocimiento

Demora en la atención de la solicitud de desa�liación

Problema que afectan a los bene�ciarios de pensión

Error en los datos del usuario registrado en la empresa

Disconformidad con la pensión recibida y/o con las condiciones ya 

de�nidas en proceso de jubilación

Problema que afectan a los bene�ciarios de pensión

Disconformidad con la pensión recibida y/o con las condiciones ya 

de�nidas en el proceso de invalidez

Problema que afectan a los bene�ciarios de pensión

Problemas y/o demora en el otorgamiento y pago de pensión o Aporte 

Adicional

-

Total de reclamos atendidos en el trimestre

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
DEL 01/10/2022 AL 31/12/2022



www.afpintegra.pe

Estado Reclamos Recibidos A favor de la empresa A favor del usuario 

Atendidos

En Trámite (no cerrados durante 

el periodo)

Total de reclamos  atendidos y 

no atendidos en el IV trimestre 

2022

3071

270

3341

2685

-

-

386

-

-

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
DEL 01/04/2022 AL 30/06/2022

Estado Reclamos Recibidos A favor de la empresa A favor del usuario 

Atendidos

En Trámite (no cerrados durante 

el periodo)

Total de reclamos  atendidos y 

no atendidos en el IV trimestre 

2022

2720

197

2917

2309

-

-

411

-

-

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
DEL 01/04/2022 AL 30/06/2022

Estado Reclamos Recibidos A favor de la empresa A favor del usuario 

Atendidos

En Trámite (no cerrados durante 

el periodo)

Total de reclamos  atendidos y 

no atendidos en el IV trimestre 

2022

1368

82

1450

928

-

-

440

-

-

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
DEL 01/01/2022 AL 30/03/2022

Estado Reclamos Recibidos A favor de la empresa A favor del usuario 

Atendidos

En Trámite (no cerrados durante 

el periodo)

Total de reclamos  atendidos y 

no atendidos en el IV trimestre 

2022

1399

117

1516

961

-

-

438

-

-

INFORMACIÓN DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
DEL 01/10/2022 AL 31/12/2022


