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En AFP Integra trabajamos con un proposito claro: acompanar a nuestros afiliados en
la construccion de su bienestar financiero, con una gestion responsable, transparente
y orientada al largo plazo. Sabemos que la confianza se construye con informacién
clara, decisiones consistentes y un compromiso permanente con el futuro.

Durante el 2025, reforzamos nuestro rol como lideres del sistema previsional,
impulsando iniciativas que fortalecen la cercania con nuestros afiliados, la
digitalizacion de procesos y la calidad de la experiencia, sin perder de vista la
sostenibilidad del sistema y de la organizacién.

Esta memoria integrada presenta los principales avances y acciones de nuestra
gestion, asi como nuestro impacto en el sistema y en la sociedad. Refleja como
seguimos trabajando para ser una compania confiable, comprometida y preparada
para acompanar el futuro financiero de millones de personas.
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DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacion vere
suficiente respecto al desarrollo del negocio de
Integra S. A.' durante el aflo 2025. Sin perjuicio d
responsabilidad que compete al emisor, los I‘
se hacen responsables por su contenido confo
dispositivos legales aplicables.

5|l

ALDO FERRINI CASSINELLI
Gerente General

Lima, 5 de mayo de 2026.

1. Todas las actividades consolidadas divulgadas en
nuestros estados financieros estan cubiertas en esta
memoria anual salvo se indique lo contrario.
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CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Serores accionistas:

Culminamos un afio 2025 muy desafiante para la com-
pafia y para el sector previsional peruano en general,
pues estuvo marcado por cambios relevantes. El 5 de
setiembre se publicé el Reglamento de la Ley 32123 —
Ley de Modernizaciéon del Sistema Previsional Peruano,
marcando de esta manera la entrada en vigencia de la
mencionada ley y de disposiciones importantes que,
en nuestra opinién, son positivas para el sistema pri-
vado de pensiones, como: (i) el incremento de la co-
bertura previsional a partir de la afiliacion universal y
automatica a los 18 afos; (ii) la apertura a la compe-
tencia, que da la posibilidad a entidades financieras y
de seqguros de ofrecer productos previsionales; (iii) la
mejora de la pensién esperada para todos los afiliados
con el establecimiento de la pensién minima; (iv) la po-
sibilidad para los afiliados de incrementar sus fondos
de pensiones mediante el aporte por consumo; y, (V)
el fortalecimiento del sistema previsional a partir de la
prohibicién de retiros de los fondos de pensiones, en-
tre otros.

Lamentablemente, de manera posterior a la entrada
en vigor de las mencionadas disposiciones, con una
mirada cortoplacista y populista que nuevamente
atenta contra las futuras pensiones de los ciudadanos,
el Congreso de la Republica aprobé un octavo retiro de
los fondos de pensiones mediante la publicacién de la
Ley 32445. Culminado el proceso de retiro estimamos
la salida de méas de S/ 10,800 millones de soles de los
fondos de pensiones administrados por AFP Integra
que sumados a los siete retiros previos acumula una
salida de mas de S/ 54,000 millones de ahorros previ-
sionales. Estimamos también que el octavo retiro deja-
rd a mas de 890 mil afiliados a AFP Integra sin ahorros
para su jubilacién, de los cuales 413 mil tienen mas de
40 aios, situacidén que se torna particularmente preo-
cupante considerando los cambios demograficos del
pais.

Aligual que los anteriores retiros, este Gltimo represen-
té un desafio significativo tanto para la gestién de in-
versiones como por el manejo operativo que implicé.

Quisiera agradecer de manera muy especial a los colaboradores de AFP
Integra; afrontar los desafios de este afo y alcanzar resultados satisfactorios
fue posible gracias al compromiso y la entrega de todo nuestro equipo.

Reacomodar portafolios de mediano y largo plazo
para cumplir con necesidades extraordinarias de corto
plazo es sumamente desafiante. No solo requiere ree-
valuar las estrategias de inversién, sino también ges-
tionar los movimientos de manera responsable para
maximizar el valor para nuestros afiliados y evitar im-
pactos en los mercados de renta variable y fija locales.
Desde el punto de vista operativo se logré desarrollar
en tiempo récord una plataforma interna que permitié
atender con mucho éxito méas de 2 millones de solici-
tudes al cierre de 2025.

No obstante, lo antes mencionado, el balance de la
gestion del afio 2025 reflejé resultados satisfactorios
en varios frentes. En mayo culminamos con éxito la
tercera licitacion de afiliados y logramos incorporar a
cerca de tres millones de afiliados en seis afios. Los in-
dicadores de satisfacciéon de clientes se mantuvieron
altos con un NPS consolidado de 49.9 %. Conservamos
una sélida cultura organizacional con un nivel de com-
promiso del 90.2 % por parte de nuestros colaborado-
res y obtuvimos resultados de clima laboral de 94 %,
manteniéndose en excelentes niveles. Los ingresos de
la empresa superaron la meta en 3.6 %y los gastos ad-
ministrativos estuvieron casi 4 % por debajo de lo pla-
neado. Finalmente, el monitor Merco de Reputacién
coloco a AFP Integra en el Top 50 de sus tres rankings
(Merco Empresas, Merco Talento y Merco ESG), situan-
dola como lider sectorial en dos de los tres listados, lo
cual reafirma su posicionamiento como empresa lider
en reputaciéon a nivel nacional.

Mencién aparte merece la gestidon de inversiones, la
cual, en una coyuntura de retiros, logré un rendimiento
para los fondos de pensiones superior a los dos digi-
tos. Luego de superar varios periodos de volatilidad,
el rendimiento de los fondos en el afio 2025 fue muy
positivo y se lograron obtener rentabilidades atractivas
y superiores a los promedios histéricos en el Fondo
0 (4.7 %), Fondo 1 (9.8 %), Fondo 2 (10.6 %) y Fondo 3
(16.3 %). Estos resultados mas que satisfactorios, sobre
todo, si tornamos en cuenta, que los portafolios tienen
activos extranjeros que cotizan en ddélares, moneda
que se deprecio frente al sol en 11 % en 2025. El indice
de acciones S&P500 de Estados Unidos, por ejemplo,
rindié 18 % en ddlares, pero solo 7 % en soles. Aun con
todos estos factores en juego, las rentabilidades obte-
nidas contribuyeron a mantener el liderazgo de largo
plazo de AFP Integra en el Fondo 2, cuya rentabilidad
promedio histérica (32 afios) es de 10.3 % promedio
por afo.

El 2026 viene con nuevos desafios e incertidumbre,
como los cambios en el entorno competitivo como
consecuencia de la Ley 32123 y el cambio de gobierno
y de autoridades regionales y municipales, producto
de los dos procesos electorales de este afio. Sin em-
bargo, como hemos demostrado en los Gltimos afios,
estoy seguro de que el equipo estara a la altura y afron-
tard estos retos con el profesionalismo y la prudencia
que el cumplimiento de nuestro deber fiduciario exige.
De caraalfuturo, ratificamos nuestrocompromisoconel
fortalecimiento y la sostenibilidad del sistema privado

de pensiones, trabajando de la mano de las institu-
ciones requladoras con la finalidad de lograr nuestro
objetivo principal de brindar mas y mejores pensiones
para nuestros afiliados. Desde AFP Integra seguiremos
siendo activos y vocales en defender los principios del
sistema de ahorro individual. Conscientes del desafio
de lainformalidad laboral y de los retos existentes para
revertir, en parte, el dafio ocasionado por los retiros ex-
traordinarios a las futuras pensiones, persistiremos en
trabajar en propuestas tanto individual como colectiva-
mente para que, construyendo sobre lo avanzado, lo-
gremos un sistema de pensiones que beneficie a mas
peruanos.

Finalmente quisiera agradecer de manera muy espe-
cial a los colaboradores de AFP Integra; afrontar los de-
safios de este afo y alcanzar resultados satisfactorios
fue posible gracias al compromiso y la entrega de todo
nuestro equipo. Contamos con mas de 600 colabora-
dores que encarnan los principios de la compaiiia y
demuestran dia a dia su dedicacién. La cultura de cer-
cania, cimentada en pilares como la integridad, flexi-
bilidad, las personas primero, el enfoque en el cliente
y la excelencia en los resultados crea las condiciones
para que cada colaborador aporte lo mejor de si.
Termino esta carta agradeciendo especialmente a
nuestros clientes cuya confianza nos ha situado por
mas de 30 afos como la primera AFP del pais, y a
nuestro principal accionista, Grupo SURA, quien, pese
a la incertidumbre requlatoria, sigue apostando plena-
mente por invertir en el pais.

José Carlos Saavedra Solano
Presidente del Directorio
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ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL

El afno 2025 estuvo marcado por un contexto global de
moderado crecimiento y cambios en las condiciones fi-
nancieras. La economia mundial continué expandiéndo-
se alrededor de 3 %, dando continuidad a la recuperacién
econdémica tras la desaceleraciéon de 2023. La inflacién in-
ternacional fue cediendo gradualmente, lo que permitié¢
a varios bancos centrales comenzar a recortar sus tasas
de interés de referencia, abaratando el crédito y soste-
niendo el consumo privado.

En los mercados financieros, un factor destacado fue el
impulso del sector tecnolédgico. La acelerada adopcién
de la inteligencia artificial (IA) continué estimulando los
mercados bursatiles, con resultados sélidos de las princi-
pales empresas tecnolégicas y contribuyendo significati-
vamente a las ganancias del Standard & Poor’s 500 Index
(S&P500). Este desemperio promovid un entorno favora-
ble para los activos de riesgo a escala internacional.

No obstante, durante el afio, persistieron las tensiones
geopoliticas —como la guerra en Ucrania y los conflictos
en Medio Oriente—, que continuaron generando episo-
dios de volatilidad en los precios de la energia y aumen-
taron la aversion al riesgo en determinados momentos
delafio.

En conjunto, el entorno internacional ofrecié vientos ex-
ternos moderadamente favorables para la economia
peruana, aunque en un escenario alin marcado por la
alta incertidumbre respecto a la evolucién del crecimien-
to global y la trayectoria futura de las tasas de interés
internacionales.

El entorno internacional ofreci6
vientos externos moderadamente
favorables para la economia
peruana, aunque en un escenario
aun marcado por la

alta incertidumbre.
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1.1
ENTORNO ECONOMICO

ENTORNO ECONOMICO NACIONAL

Durante 2025, la economia peruana retomo un ritmo de
crecimiento positivo, apoyada principalmente en la re-
cuperacion de la demanda interna. Segun estimaciones
del Banco Central de Reserva del Perd (BCRP), el Producto
Bruto Interno (PBI) creci¢ alrededor de 3.3 % en el afio, un
incremento similar al del aio anterior.

Este crecimiento estuvo liderado por la inversion privada
y el consumo, que mostraron gran dinamismo. Segun
datos del BCRP, la inversiéon privada aumenté en torno a
9.6 % en 2025, mientras que la demanda interna crecié
mas de 5 %.

En esta linea, los precios internacionales de las materias
primas se mantuvieron en niveles favorables para el Peru.
Metales clave para nuestra economia como el cobre y el
oro alcanzaron cotizaciones elevadas durante 2025, im-
pulsadas por restricciones de oferta y una mayor deman-
da de activos de refugio. Es asi como la mineria metalica
reqgistré un crecimiento aproximado de 3.2 %, impulsa-
do también por mayores voliUmenes de produccién de
cobre.

Este contexto permitié que los términos de intercambio
del Peru alcanzaran niveles histéricamente altos, con un
incremento promedio de 17 % durante el afio, fortale-
ciendo los ingresos por exportaciones y contribuyendo a
un superavit en la cuenta corriente.

De forma paralela, la estabilidad constituyé uno de los
principales logros macroeconémicos delafio. La inflaciéon
retornd al centro del rango meta del BCRP vy, al cierre de
2025, se situd en 1.5 %, su nivel mas bajo en ocho afios.
Este resultado refleja la disipacién de choques de oferta'y
la solidez de la politica monetaria. Un nivel bajo de infla-
cién, poco comun en América Latina, favorecié el poder
adquisitivo de los hogares y respaldé el dinamismo del
consumo privado.

El Perud cerré el anno con un entorno macroecondémico
balanceado: crecimiento con estabilidad, inflacion
baja y controlada, y un mercado cambiario estable.

En este marco, el BCRP continué ajustando de manera
prudente la politica monetaria, reduciendo la tasa de re-
ferencia a 4.25 %. Por su parte, el tipo de cambio se apre-
ci6 de forma significativa, junto con otras monedas de la
reqgién, respaldado por los robustos fundamentos macro-
econdémicos del pais, laindependencia del banco central
y el nivel elevado de reservas internacionales. Si bien se
observé una apreciacién del sol durante gran parte del
afo, hacia el cierre de 2025 el banco central intervino
para absorber la liquidez en délares y mantener mas es-
table el mercado cambiario.

En suma, el Peru cerré el afo con un entorno macroeco-
némico balanceado: crecimiento con estabilidad, infla-
cion baja y controlada, y un mercado cambiario estable.
Este escenario, junto con el boom de exportaciones mi-
neras, contribuyé a fortalecer los ingresos fiscales y la
confianza en la economia local.

Es importante sumar dos notas complementarias a este
analisis:

» Por un lado, en el sector externo, el superavit en
cuenta corriente y la continua entrada de remesas y
capitales ayudaron a acumular reservas internacio-
nales, reforzando la resiliencia financiera del pais.

» Por otro lado, el Tribunal Fiscal se pronuncié en di-
versas ocasiones, advirtiendo que la proliferaciéon
de normas aprobadas con impacto fiscal adverso
podria comprometer la sostenibilidad de las cuen-
tas publicas a mediano y largo plazo. En particular,
se alerté que iniciativas legislativas con costos per-
manentes podrian tensionar el cumplimiento de
las reglas fiscales y elevar el déficit en los préoximos
afios. El analisis del Tribunal, aducen los expertos,
debe ser tomado como una advertencia para la sa-
lud econémica peruana de los siguientes afios.
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EMPLEO

La mejora de la actividad econdmica tuvo efectos posi-
tivos en el mercado laboral. Durante 2025 se observé
un crecimiento significativo del empleo formal, con un
aumento en el nUmero de puestos formales en torno a
49 % (6.4 % en el sector privado) e incrementos sobre-
salientes en sectores como elagropecuario (+21.3 % en
empleo formal).

Esta expansiéon del empleo formal y el consecuente
crecimiento de 7% en la masa salarial formal, hasta
octubre de 2025, fortalecieron los ingresos de las fami-
lias, lo que dinamizé la demanda interna.

A pesar de estos avances el mercado laboral peruano
mantiene desafios estructurales relevantes. Seqgun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informacion (INEI),
la informalidad laboral se mantiene elevada y alcanza
alrededor del 70.1 % del empleo total, lo que evidencia
que, pese a larecuperacion econémicay al crecimiento
delempleo formal, la calidad del empleo sigue siendo
un reto significativo para el pais y para la sostenibilidad
de la actividad empresarial, lo que tiene una relacién
directa con el sistema de pensiones y su cobertura.

CONFIANZA EMPRESARIAL

Durante la segunda mitad del afio, se percibié en
la inversiéon privada cierto compas de espera debi-
do a la politica interna. Al parecer, la cercania de las
elecciones generales de 2026 y la situacién politi-
ca volatil introdujeron prudencia en algunos planes
empresariales.

Sin embargo, los indicadores de confianza empre-
sarial se mantuvieron en rangos neutrales y, segin
el BCRP, no se evidencié un freno significativo de la
inversion hacia el cierre de afo. Los empresarios, en
general, mantuvieron sus proyectos en curso,aunque
se mantuvieron atentos al panorama preelectoral.

Es asi como, en AFP Integra, mantuvimos una pos-
tura prudente en la administracién del portafolio,

priorizando la diversificacién, la calidad de los ac-
tivos y el enfoque de largo plazo. Las condiciones
financieras mas holgadas en el &mbito local, con ta-
sas de interés en descenso y baja inflacién, contri-
buyeron a reducir el costo de financiamiento de las
empresas, favoreciendo las inversiones corporativas
en las que participan los fondos de pensiones.

Desde el punto de vista operativo, atendimos de ma-
nera eficiente el proceso asociado al octavo retiro de
fondos de pensiones. Aseguramos la liquidez nece-
saria para cumplir con las solicitudes de los afiliados
sin afectar la continuidad de las inversiones estraté-
gicas ni comprometer la rentabilidad de largo plazo
del portafolio administrado.

En resumen, 2025 fue un afo desafiante pero mane-
jable para la economia peruana. La combinacién del
crecimiento econdémico sostenido, inflacién contro-
lada y vientos externos favorables (como precios de
exportaciéon altos) profundizé los avances del 2024 y
consolidé un mejor panorama tras un 2023 compli-
cado. No obstante, la coyuntura estuvo matizada por
riesgos politicos y medidas populistas, como el octa-
vo retiro de los fondos. Como AFP Integra, supimos
adaptarnos a estos hechos, aprovechando las opor-
tunidades globales y locales, y reforzando nuestra
solidez ante los cambios requlatorios. Gracias a ello,
cerramos el periodo operando en un contexto ma-
croeconémico estable, con la mirada puesta en los
retos y oportunidades que trae el 2026.

)

Durante 2025 se observé
un crecimiento significativo
del empleo formal, con un
aumento en el nimero de
puestos formales en torno a

4.9 %.

La coyuntura estuvo matizada
por riesgos politicos y
medidas populistas, como el
octavo retiro de los fondos.
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1.2
SISTEMA PRIVADO
DE PENSIONES

En el Perq, la administracién de los fondos de jubila- TABLA 1.

cién se realiza a través de dos regimenes previsiona- FONDO DE PENSIONES POR AFP AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 (EN MILLONES DE SOLES)
les: el sistema publico, administrado por la Oficina de

Normalizacién Previsional (ONP), y el Sistema Privado

de Pensiones (SPP).

AFP Integra Prima Profuturo Habitat Total de fondos

10 El SPP se basa en un esquema de capitalizacién, me-
< . .. T
2 Q diante el cual cada afiliado posee una cuenta individual
::t <Qt de capita}i;acion (CIC)donde se r.egistrg’n sus aportesy FONDO 32,819 23,006 19,298 115’071
xS la rentabilidad generada por su inversién, conforman-
gg do un fondo de pensién destinado a financiar su jubi- i .
E E lacién. La gestion de estos fondos est4 a cargo de las PARTICIPACION EN EL MERCADO, SEGUN FONDO ADMINISTRADO (EN PORCENTAJE)

Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), bajo la

”””””” supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros

y AFP (SBS).

En este contexto, el sistema privado estd conformado HABITAT

por cuatro AFP: Habitat, Integra, Profuturo y Prima. AFP o

< Integra lidera este sistema, pues administra el 34.7 % 1608 /0
g de los fondos de pensiones a nivel nacional.
35
<<
AFP INTEGRA
n PROFUTURO (o)
Integra lidera este sistema

0 .. ’ 20.0 % o 0
- pues administra el
O
% 34.7 %
z o 0
g 9 de los fondos de pensiones a
43 nivel nacional.
zZ
w
@ 5
el PRIMA
82 o
2 O
=
Zz 2 3
8 '-'Q-' Fuente: SBS / Elaboracién: AFP Integra
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HECHOS SIGNIFICATIVOS DE 2025

» El octavo retiro extraordinario de los fondos de » Publicacién del Reglamento de la Ley de

pensiones

Durante el ejercicio, tuvieron lugar varios aconte-
cimientos econdmicos con impacto directo en el
Sistema Privado de Pensiones. Uno de los méas im-

Modernizacién del Sistema de Pensiones

En contraste, el 2025 estuvo marcado por avances
en la reforma del sistema previsional. En septiem-
bre, el Poder Ejecutivo publicé el Reglamento de la

29 portantes fue la aprobacién de un octavo retiro ex- Ley 32123, Ley de Modernizacién del Sistema de
g Q traordinario de los fondos de pensiones mediante Pensiones, que incorpora beneficios relevantes para
::tat la publicaciéon de la Ley 32445, que permitié a los los ciudadanos en materia de seguridad social. Entre
= é afiliados disponer nuevamente de hasta cuatro uni- ellos, destacan la creacién de una pensién minima,
gg dades impositivas tributarias (UIT) de sus cuentas orientada a evitar situaciones de desproteccién en
E E individuales. Este nuevo retiro de ahorros previsio- la vejez y a reforzar el incentivo al ahorro previsio-
nales, implementado desde octubre de 2025 que nal; la comisién por desempeiio, que busca sequir
”””””” continuard vigente hasta enero de 2026, supuso alineando los intereses de afiliados y administrado-
una salida importante de recursos de los fondos de ras a largo plazo; y la apertura a mayor competencia
los afiliados y redujo, a su vez, el patrimonio admi- en el sistema.
nistrado por las AFP.

En linea con el ultimo punto, en noviembre la SBS
< En ese sentido, segln estimaciones de la SBS a no- aprobé el reglamento que detalla los requerimien-
[+ viembre de 2025, el monto retirado por los afiliados tos de deberan cumplir los bancos, aseguradoras

n_(llul_g durante este octavo retiro ascendia a S/ 17,200 mi- y otras entidades financieras para incursionar en el
‘<“ Z llones. Asimismo, mas de 4 millones de afiliados al mercado de fondos de pensiones, bajo condiciones

SPP habian agotado sus fondos de jubilacién a esa operativas equivalentes y altos estandares de pro-

”””””” fecha, de los cuales alrededor de 1 millén pertene- teccion al afiliado.
cia a AFP Integra.
Por otro lado, es importante sefalar que el Congreso

8 Al respecto, especialistas, autoridades y organiza- eliminé de la Ley de Modernizaciéon del Sistema de
3 ciones multilaterales advirtieron sobre los riesgos Pensiones los articulos referidos al aporte obliga-
<Z( que supone continuar comprometiendo la segu- torio de los trabajadores independientes y a la res-
% ridad social y las pensiones de las personas a tra- triccion para retirar hasta el 95.5 % de los fondos al
% 0 vés de medidas que prioricen el corto plazo y el momento de la jubilacién para quienes tengan me-
5 <Zf consumo. nos de 40 afos al momento de la publicacién del
% 8 reglamento. Si bien consideramos esta decision
E g como un retroceso respecto del fin primordial de
o i construir pensiones para los ciudadanos, recoge- . ) . .
g 0 mos las opiniones en torno a estas propuestasy se- A noviembre de 2025, mas de 4 millones de afiliados al
E % guiremos trabajando en sc?lL.Jciones que fomenteny SPP habian agotado sus fondos de jubilacién
ks = reconozcan el ahorro previsional.
Zz 2
o4




CAP. 1 CONTEXTO SECTORIAL

1.3
AFP INTEGRA EN EL SPP

AFP Integra nace en 1993, en los primeros afios de ,,
implementacion del SPP. Desde entonces, hemos par- H oy 5 a
ticipado activamente en su desarrollo, consolidando- Comisiones de administracién de fondos obligatorios

nos como lideres del sistema. A puertas de cumplir 33 < ll d Para la administracién de los aportes obligatorios, existen dos esquemas de comisiones: la comisién
afios en el SPP, y gracias a nuestra sélida trayectoria, m I o n es e sobre flujo (porcentaje sobre la remuneraciéon bruta mensual), equivalente a 1.55 %, y la comisién anual

hoy acompafamos a casi 5 millones de personas en sobre el saldo, equivalente a 0.78 %.

la gestiéon de su ahorro previsional, con el propésito de pe rso n a s TABLA 3

COMISIONES DE FONDOS OBLIGATORIOS EN 2025

acompanfarlos a construir su bienestar financiero.

& , , confian en nosotros para la
2 Q Los ingresos operacionales se componen fundamen- . L. COMISION COMISION SOBRE
::tat talmente de la comisin de administracion cobrada a gestion qe su ahorro previsional, SOBRE FLUJO SALDO ADMINISTRADO
z< nuestros afiliados por la gestiéon de los fondos obliga- acompanandolos en la
Qo torios, las comisiones por la administracién de aport (% REMUNERACION (% ANUAL)
S , P portes . . .
EE voluntarios sin fin previsional y el efecto de reconoci- c.onstr.uccmn de su bienestar BRUTA MENSUAL)
miento de ingresos segun la Norma Internacional de financiero. 1.55 % 0.78 %
”””””” Contabilidad 18 (NIC 18). Es importante destacar que, ’ ’
por la naturaleza de nuestro objeto social, la totalidad
de nuestros ingresos netos es de origen nacional. b Comisiones de aportes voluntarios sin fin previsional
Administramos aportes voluntarios sin fin previsional (APV sin fin) con el objetivo de proveer una plata-
forma de inversion flexible, cuyas comisiones se calculan Unicamente sobre el saldo administrado. Estas
< TABLA 2 ESTRUCTURA DE COMISIONES comisiones se aplican uniformemente tanto a afiliados como a no afiliados a la AFP que hayan optado
g EVOLUC‘ION DE INGRESOS POR por esta alternativa de inversién.
o COMISIONES RECIBIDAS El aporte obligatorio mensual del. aﬁliadf) se encuentra ’ ’ . . N .
'& 4 (enimileside soles) compuesto por tres elementos diferenciados: El esquema de cobro varia segun el tipo de fondo elegido por el aportante, aunque las comisiones apli-

cadas son uniformes en todos los casos:

» En primer lugar, el aporte previsional, equivalente

al 10 % de la remuneracién, el cual se destina inte- TABLA 4.
Ao Ingresos por comisiones gramente a la cuenta individual de capitalizacion y APV: COMISIONES ANUALES Y EQUIVALENTES MENSUALES POR TIPO DE FONDO

8 recibidas constituye el ahorro destinado a financiar la pensién
5 del afiliado. - N
Z » En segundo lugar, la prima de seguro previsional, . Afiliados y no afiliados a la AFP
Z 2020 326,498 X o l Tipo de fondo — :
< que representa aproximadamente 1.37 % de la re- Comisién anual Equivalente mensual
g:‘ n 2021 351,215 muneracion, la cual es pagada a una compaiiia de
l_ . . . . . . .
@ <Zf 2022 350360 seqguros para financiar la cobertura por invalidez, so Fondo de pensiones tipo 0 0.50 % 0.041 %
z 0 ’ brevivencia y gastos de sepelio, brindando protec- . .
w o ’ Fondo de pensiones tipo 1 1.15% 0.095 %
& E 2023 370,046 cién al afiliado y a sus beneficiarios frente a contin- fondo d P P ) 1759 0145 %

. i tipo . o . 0
wo encias. oNnao de pensiones
o A 2024 387,260 g : :
g @ » Y, en tercer lugar, la comisién por la administracion Fondo de pensiones tipo 3 2.00 % 0.165%
= 2025 407922 i i
a % de fondos ObllgatOI‘IOS. Nota legal: De acuerdo con el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo (D.S. 057-99-EF),
= 3 Elaboracién propia las comisiones cobradas por las administradoras privadas de fondos de pensiones se encuentran inafectas al Impuesto General a las Ventas (IGV).
2 S A continuacion, detallamos nuestra estructura de co- Con la entrada en vigencif'a delaley 3212;34, se estalplecic’) que la C}Jenta de AP_V sin‘ﬁ.n, previsipnal gueda.ra inafecta al cobro del Impgggto alaRenta
O w . . . sobre la ganancia del capital, cuando el afiliado decida retirar su dinero. Esta disposicion entré en vigencia para las personas no domiciliadas el
(oya) misiones de aportes obligatorios: 01/10/2025 y para las personas domiciliadas el 01/01/2026.

Elaboraciéon propia

Elaboraciéon propia
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INTEGRANTES DEL GRUPO ECONOMICO

Integrantes Objeto social

AFP Integra S. A. Planes de pensiones

Direccioén

h = 0 L TR W

Av. Canavaly Moreyra 522, San Isidro, Peru

Teléfono

513-5050 (Lima)
0800-40110 (Provincias)

Fondos SURA SAF S. A. C. Administracién de fondos de inversién y fondos mutuos

Av. Canavaly Moreyra 532, San Isidro, Peru

572-7777 (Lima)
0800-17800 (Provincias)

INTEGRA

Grupo Inversiones Suramericana S. A.

Colombia

(+57) 1800 0954242

Sociedad Agente de Bolsa SURA S. A. Actividades bursatiles

Av. Canavaly Moreyra 532, San Isidro, Peru

572-7777 (Lima)
0800-17800 (Provincias)

SURA Asset Management S. A. Intermediacién financiera

Colombia

(+57) 018000 519519

Invertir en acciones, participaciones y valores mobiliarios de empre-
sas en general

SURA Asset Management Peru S. A.

Av. Canaval y Moreyra 532, San Isidro, Peru

SURA Investments Pera S. A. Actividades de sociedades de cartera

Av. Canavaly Moreyra 532, San Isidro, Peru

Elaboracion propia

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO

DE MILLONES DE PERSONAS
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PERFIL DE LA EMPRESA

2.2
SOBRE AFP INTEGRA

Somos una Administradora Privada de Fondos de Pen-
siones (AFP), constituida en el Pera por plazo de dura-
cién indeterminada, de conformidad con el Texto Uni-
co Ordenado del Decreto Ley 25897. Nuestro domicilio
legal se encuentra en la ciudad de Lima, con nuestra
oficina principal ubicada en Av. Canaval y Moreyra N°
522, Piso 6, San Isidro, y operamos bajo el cédigo CIIU
66023. Nuestras acciones se encuentran inscritas en la
Bolsa de Valores de Lima (BVL).

Los servicios que brindamos estan centrados en la ad-
ministracién y custodia de los fondos de pensiones
de los afiliados, incluyendo tanto los aportes obligato-
rios como los voluntarios. Para ello, operamos bajo el
esquema de multifondos, que permite a los afiliados
elegir entre el Fondo O (ultraconservador), Fondo 1 (con-
servador), Fondo 2 (moderado) y Fondo 3 (crecimiento),
alineando el nivel de riesgo de su inversién con su ho-
rizonte de jubilacién.

Nos constituimos mediante Escritura Pablica el 19 de
mayo de 1993 y su rectificatoria de fecha 1 de junio del
mismo afo?, formalizado en el Registro Mercantil de Lima
el 18 dejunio de 1993. Fuimos autorizados el 11 de mayo
de 1993y el funcionamiento nos fue concedido median-
te Resolucion N° 066-93-EF/SAFP el 11 de junio de 1993.
Gracias a estas autorizaciones, iniciamos formalmente
operaciones con el publico el 21 de junio de 1993.

La adopciéon de esquemas multifondos nos permite
ofrecer a los afiliados distintos niveles de riesgo. Este
esquema fue facultado por la Ley 27988 y reglamenta-
do en diciembre de 2003. El sistema entré en vigor el
2 de noviembre de 2005, y el 9 de diciembre de 2005
se realizé la particion del Fondo Tipo 2 para crear los
fondos 1y 3, complementando asi el Fondo 2.

2. Ambas otorgadas ante el Notario de Lima Dr. Percy Gonzalez
Vigil Balbuena, como sociedad de duracion indeterminada con
un capital original suscrito y pagado de S/11°000,000.00

TABLA 6.
INFORMACION GENERAL DE LA SOCIEDAD

Denominacion

AFP Integra S. A.

Objeto social

Desarrollar las actividades permitidas por el Texto Unico
Ordenado del Decreto Ley 25897, su Reglamento y demas
disposiciones complementarias y conexas, administrando
fondos de pensiones bajo la modalidad de cuentas individuales
de capitalizacién y otorgando a sus afiliados prestaciones de
jubilacién, invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio.

Direccién (sede principal)

Av. Canavaly Moreyra 522, piso 6, San Isidro, Lima, Peru

Nudmero de teléfono

513-5050 (Lima)
0800-40110 (Provincias)

Datos de constitucién

Constituida por escritura publica de fecha 19 de mayo de
1993 (y rectificatoria del 1 de junio de 1993)

Inscripcién en Registros Publicos

Partida Registral N° 02011190 del Registro de Personas
Juridicas de Lima

Identificaciéon con el ClIU

6530 (Actividad de Fondos de Pensiones)

Elaboracién propia

Nuestro capital social, suscrito y pagado, se mantiene
en S/ 55,467,700.00 (cincuenta y cinco millones cua-
trocientos sesenta y siete mil setecientos soles).

Confirmamos que, a la fecha de este reporte, AFP Inte-
gra S. A. no registra la existencia de acciones propias en
cartera readquiridas ni acciones de inversién. Cualquier
eventual delegacion de facultades al Directorio para
futuros aumentos de capital se realiza en estricto cum-
plimiento de la Ley General de Sociedades (LGS) y de
nuestros estatutos sociales, previo acuerdo de la Junta
General de Accionistas.

El 99.9 % de nuestras acciones representativas del capi-
tal social son propiedad, de manera directa e indirecta,
de SURA Asset Management S. A, filial experta en ges-
tion de activos del Grupo Empresarial SURA, un holding
multilatino.
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2.2
SOBRE AFP INTEGRA

Nuestros principales accionistas, al cierre del ejercicio, se componen de la siguiente forma:

ACCIONES CON DERECHO A VOTO

TABLA 7.
COMPOSICION ACCIONARIA De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de los Estatutos de la Sociedad, todas las acciones tienen dere-
cho a voto y confieren a sus titulares los mismos derechos y obligaciones.
Accionista principal Acciones Participacion TABLAS. ) .
9 accionaria DISTRIBUCION DE ACCIONISTAS SEGUN PORCENTAJE DE TENENCIA CON DERECHO A VOTO
2%
&5 ]
é < SURA Asset Management PerG S. A. 309,600 55.82% . i _ .
o6 ) Tenencia Nuamero de accionistas Porcentaje de
Sm SURA Asset Management S. A. Colombia 245,073 44.18 % s L
uE participacion
=Z Otros (Peru) 4 -
”””””” Total 554,677 100.00 % Menoral 1 % 4 accionistas 0.01 %
Elaboracion propia Entreell %-5% 0 accionistas 0.00 %
Entre 5 %-10 % 0 accionistas 0.00 %
Mayor al 10 % 2 accionistas 99.99 %
< Total 6 accionistas 100 %
g Elaboracion propia
=
<z N
) _ B Al cierre de 2025, ninguna institucion gubernamental posee mas del 5 % del total de derechos de voto. Asimismo,
”””””” » Valor nominal: S/'100.00 (cien soles) por accion. todos los accionistas de la compafiia son personas juridicas o no ostentan mas del 5 % de los derechos de voto de
» Clase de acciones: Todas nuestras acciones son de clase la compaiiia.
comun.
NUESTRO CAPITAL SOCIAL .
(SUSCRITO Y PAGADO) ESTA » Derecho a voto: De conformidad con nuestros
REPRESENTADO POR estatutos, todas las acciones tienen

derecho a voto y confieren a sus
5 54 67 7 titulares los mismos derechos y
obligaciones.
9 bligaci
(QUINIENTAS CINCUENTA Y
CUATRO MIL SEISCIENTAS » Clases adicionales: No registramos otras clases de

SETENTA Y SIETE) ACCIONES. acciones ni acciones de inversion.

Elaboracién propia

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO

DE MILLONES DE PERSONAS
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PERFIL DE LA EMPRESA

2.2
SOBRE AFP INTEGRA

INFORMACION SOBRE VALORES EN EL
MERCADO (ACCIONES DE INVERSION)

Al 31 de diciembre de 2025, AFP Integra S.A. no puso
en circulacién ningun otro instrumento ademas de las
acciones comunes inscritas en el Registro Puablico del
Mercado de Valores. Las acciones comunes de AFP In-
tegra no registraron negociacién en Rueda de Bolsa du-
rante el aflo 2025.

Los pasivos de AFP Integra se originan principalmente
por nuestras actividades operacionales y obligaciones
regulatorias. Al 31 de diciembre de 2025, la estructura
del pasivo se componia de lo siguiente:

TABLA 9.
PRINCIPALES PASIVOS

Pasivos

En miles de soles al 31/12/2025

Transferencias por pagar a las compaiiias de seguros 71,065
Remuneraciones, vacaciones, comisiones,

bonificaciones y participacion a los trabajadores 26,536
Aportes por clasificar de la administradora 17,893
Otras cuentas por pagar 32,671
Otros Impuestos por pagar 2,588
Provisién Contingencia 954
Compensacioén por tiempo de servicio 901
Impuesto a la renta de tercera categoria 3,493

Total

Elaboracién propia

156,101

Es importante sefalar que no registramos deudas a lar-
go plazo nisobregiros bancarios. La gestién de nuestros
pasivos busca mantener un alto nivel de liquidez para
cumplir con nuestras obligaciones en el corto plazo.
Nuestra operacién se desarrolla bajo un marco legal 'y
regulatorio estricto, requiriendo las siguientes autoriza-
ciones e inscripciones:

» Autorizacién de organizacién: obtenida mediante la
Resolucién 050-93-EF/SAFP del 11 de mayo de 1993.

» Autorizacién de funcionamiento: otorgada mediante
la Resolucion 066-93-EF/SAFP del 11 de junio de 1993.

» Supervision: estamos sujetos a la fiscalizacién y al con-
trol permanente de la SBS.

» Inscripciéon en SMV: nuestras acciones comunes estan
inscritas en el Registro Publico de Valores e Interme-
diarios de la Superintendencia del Mercado de Valores
(SMV), lo que garantiza la transparencia de nuestra in-
formacién al mercado.

La politica de inversién de los fondos que administra-
mos se basa en el cumplimiento de la Ley del SPP y las
normas de la SBS.

Durante 2025, la sociedad no tuvo
un tratamiento tributario especial,
Ccomo exoneraciones, supervision,
concesiones, afectaciones e
inafectaciones. Asimismo, no tuvo
relaciones econdmicas con otra
empresa debido a préstamos

o garantias que en conjunto
comprometan mas del 10 % del
patrimonio de la compaiiia.

CONTINGENCIAS SIGNIFICATIVAS

Al cierre del ejercicio 2025, no registramos procesos
judiciales, administrativos o arbitrales iniciados ni pre-
visibles en nuestra contra que pudieran generar un
impacto significativo en nuestros resultados de ope-
racién o en nuestra posicién financiera. En consecuen-
cia, no reportamos pérdidas monetarias derivadas de
procedimientos legales relacionados con fraude, uso
de informacién privilegiada, monopolio, competencia
desleal, manipulacién de mercado, mala praxis u otras
infracciones a leyes o requlaciones aplicables a nuestra
industria.

Confirmamos que la informacién presentada en este
documento es representativa del 100 % de nuestras
operaciones e ingresos durante el ejercicio 2025 salvo
que se indique lo contrario.
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2.3
PRINCIPIOS
CORPORATIVOS

Nuestra gestién se sustenta en los principios corporati-
vos del Grupo SURA, los cuales orientan nuestra cultura
y la forma en que nos relacionamos con nuestros cola-
boradores, clientes, proveedores, accionistas y demas
grupos de interés.

MEMORIA ANUAL
INTEGRADA 2025

Equidad Respeto
Promovemos un trato justo y Reconocemos y valoramos
equilibrado en nuestras relaciona la diversidad de perspectivas
laborales, comerciales y civicas. de nuestros colaboradores y
”””””” Garantizamos igualdad de grupos de interés. Mas alla
oportunidades y de trato sin del cumplimiento normativo,
distincién por condiciones sociales, promovemos relaciones basadas
econdmicas, raciales, sexuales o en la escucha activa, el didlogo
de género. transparente y la construccién de

vinculos sostenible en el tiempo.

INTEGRA

Responsabilidad Transparencia
Actuamos con la intencién Basamos nuestras relaciones en el
inequivoca de cumplir con nuestros acceso y conocimiento oportuno
compromisos, resguardando los de la informacién, dentro de los
bienes de la sociedad y velando por limites establecidos por laleyy la
los intereses legitimos de nuestros reserva empresarial, fortaleciendo la h-
grupos de interés. confianza y la rendicién de cuentas. =

Estos principios guian la toma de decisiones y el cum-

plimiento de nuestros compromisos, promoviendo re-
laciones basadas en la integridad y la confianza.

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO

DE MILLONES DE PERSONAS
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2.4
PILARES DE
SOSTENIBILIDAD

Nuestra estrategia de sostenibilidad se estructura en pi- .
lares que orientan la manera en que ejercemos nuestro § 4 TR —
rol fiduciario, contribuimos al desarrollo de la sociedad

y aseguramos una operacion ética y confiable. Estos pi- >
lares integran el enfoque ambiental, social y de gober- y
nanza (ASG) en la toma de decisiones y en la relacién fy
con nuestros principales grupos de interés. b
r i

Cuidamos '.OS recursos Integramos criterios ASG en las decisiones de inversién y en la gestion
de los fondos, apoyandonos en analisis de informacion especializada

ffffffffffff y en la participacién en iniciativas de inversién responsable.

21

MEMORIA ANUAL
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Creamos capacidades
para el desarrollo

INTEGRA

,,,,,,,,,,,, Aportamos al
fortalecimiento de la
institucionalidad

Acompaﬁamos las Desarrollamos procesos y soluciones que acomparian a nuestros

d o o d : clientes a lo largo de su vida, brindando informacién acorde con su
I.eCIs;lones € huestros perfil y sus necesidades. \
cuentes

Gestiona mos Operamos bajo lineamientos y procesos que promueven una gestion
ética, transparente, inclusiva y eficiente, fortaleciendo la confianza y la
sostenibilidad del negocio.

responsablemente

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO

DE MILLONES DE PERSONAS



CAP. 2 PERFIL DE LA EMPRESA

2.5
ANALISIS DE DOBLE
MATERIALIDAD

Afines de 2024, realizamos un andlisis de doble mate- GRAEFICO 1.

rialidad con el objetivo de identificar los asuntos mas MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD DE AFP INTEGRA
relevantes para nuestra gestién, considerando tanto su
dimensién financiera como su impacto en el marco de

lostemas ASG. Este ejercicio consideré tanto los impac-
tos de nuestras actividades en el entorno y en nuestros

29 grupos de interés, como los riesgos y oportunidades GOBERNANZA
29 que dichos asuntos representan para la compaiiia.
<Z,: < G.1 SEGURIDAD Y CALIDAD
fa) .
=< PROCESO DE DETERMINACION DE LA DE LOS DATOS
20 DOBLE MATERIALIDAD o Lllollalireadien,
== G.3  INVERSIONES Al
- Llevamos a cabo este ejercicio con el acompafiamien- G 3 ‘
”””””” to de una consultora internacional, siguiendo un proce- :
so estructurado: <
o
=
1. Benchmarking sectorial: analizamos los asuntos %
materiales priorizados por empresas comparables SOCIAL %
< del sector financiero y previsional. i
o S.1 CALIDAD DEL SERVICIO 9:
n.g 2. Mapeo y priorizacion de grupos de interés: identi- S.2 ECONOMIA'Y MERCADO % S2
'&' Z ficamos y clasificamos nuestros grupos de interés se- LABORAL g
gun su nivel de influencia e interés en nuestra gestion. u
,,,,,,,,,,,, K
=

3. Consulta a grupos de interés: recogimos percepcio-
nes a través de talleres, entrevistas y cuestionarios.

4. Evaluacién de impactos y riesgos: analizamos cada

asunto considerando su escala, alcance, severidad, AMBIENTAL
remediabilidad y probabilidad de ocurrencia.

Al CAMBIO CLIMATICO

5. Ponderacién y consolidacién: integramos los resul- Y GESTION
tados, ponderando los aportes de los distintos gru- EFICIENTE DE LA ENERGIA
pos de interés, consolidando nuestros temas mate-
riales.

MATERIALIDAD DE IMPACTO

Fuente: Informe de doble materialidad de AFP Integra

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO

DE MILLONES DE PERSONAS
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2.5
ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

GRUPOS DE INTERES

Definimos a nuestros grupos de interés considerando Como parte del analisis de doble materialidad, identificamos asuntos con mayor incidencia directa en la creacién de valor a largo plazo, considerando su impacto en el nego-
su nivel de relevancia e influencia en nuestra gestion. cio. A partir de ello, desarrollamos estrategias para gestionarlos.

Asimismo, activamos distintos canales de escucha,

como talleres, entrevistas y cuestionarios, con el fin de

recoger sus expectativas y percepciones. TABLA 10.

ASUNTOS MATERIALES PARA LA CREACION DE VALOR

Tg' § Colaboradores— Roles de liderazgo
E N
< c oz c
<Q Rol C'l?"e =0 la ejecucion c!e la SRR Gl la Tema Descripciéon Principales estrategias
ﬂo= P~ gestion diaria. Buscan claridad de prioridades,
S Q herramientas y procesos eficientes, formacién y
= E acompafiamiento, y condiciones de trabajo justas Gestionamos informacion sensible y operamos sobre sistemas . Fortalecimiento del marco de ciberseguridad, monitoreo preventivo de
que permitan cumplir objetivos con calidad Seguridad y calidad tecnologicos expuestos a amenazas cibernéticas y riesgos de integridad/ activos y vulnerabilidades, pruebas de seguridad, gestion de exposicion
********* ! de los datos uso de datos. digital de terceros y programas de concientizacion.
Cli Digitalizacion Optimizar procesos y canales mejora productividad, reduce fricciones y Iniciativas transversales de transformacién para automatizary
lentes refuerza la experiencia del cliente en un entorno cada vez mas digital. estandarizar procesos clave, simplificar flujos, reforzar controles y
sequridad, y mejorar tiempos de respuesta y calidad del servicio.
Aﬁlla‘d‘os y usuarios qug cop’flan = ahor.ro . Cambio climatico  Riesgos fisicos y de transicién pueden afectar valor, retornos y decisiones Mejora del Reporte de Inversiéon Sostenible con componente de gestidn
< previsional en la organizacion. Esperan informacion de inversién en el mediano y largo plazo. climatica; profundizacion del anélisis de riesgos fisicos y de transicion;
P~ clara'y oportuna, atencién efectiva, canales desarrollo de lineamientos de engagement a nivel regional.
8 accesibles y confianza en la gestién responsable de Elaboracién propia
e sus fondos.
<Z

De manera complementaria, realizamos un anélisis en base a los temas materiales de calidad de servicio y economia y mercado laboral para evaluar como generamos im-
Asociaciones empresariales pactos positivos y/o negativos en partes interesadas externas:

Actores que influyen en estdndares y buenas
practicas del sector. Contribuyen a la conversaciéon
técnica y requlatoria; esperan didlogo constructivo,
participacién técnica y colaboracién para mejorar
el sistema y sus procesos.

TABLA 11.
ASUNTOS MATERIALES PARA EL ENTORNO Y GRUPOS DE INTERES

o
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g:: ” Tema material Grupo(s) impactado(s) Ambito del impacto Cobertura del impacto Impacto generado

= <

wn A q .

2 % Sector académico y tanques de pensamiento - - - - — — - :

) Calidad del Clientes Nuestras operacionesy Involucraaméasdel50% de Las decisiones previsionales influyen directamente en el ahorro
o . e . . . .z .

- W Universidades, centros de investigacion y servicio nuestros servicios nuestra actividad y la‘ pension futL.Jr.a. Una asesoria c_l’are) y oportuna pueclle generar
w8 cspecialistas. Aportan evidencia v analisis para un impacto positivo; una orientacién inadecuada podria afectar el
Ouwn P AP : . yar P = resultado final de manera negativa.

b= w entender tendencias y mejorar politicas y practicas; . X . - - —

=] . . o Economiay Sociedady la Nuestros servicios 'y Involucraa menos del50%  La informalidad laboral reduce el ahorro previsional y afecta la

xz 9 esperan apertura al intercambio, rigor técnico ; - I ) AR

= l n S o mercado comunidad nuestra cadena de de nuestra actividad sostenibilidad del sistema. Con iniciativas como Talento Imparable,
z s yco aboracién en iniciativas de conocimiento laboral suministro buscamos generar un impacto positivo promoviendo empleabilidad y
oy aplicado. educacién financiera.

Elaboraciéon propia



CAPITULO 3

Por octavo ano consecutivo
obtuvimos la Certificacion
Antisoborno otorgada

por Empresarios por la
Integridad.
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3.1
ESTRUCTURA DE GOBIERNO

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el érgano supremo
de AFP Integra y constituye la instancia en la que los
accionistas ejercen sus derechos politicos y econémi-
cos, en el marco de lo establecido en el Estatuto Social
y la normativa aplicable. Contamos con un sistema de
gobierno de un solo nivel, en el que la administraciéon
y direccién se estructuran a través del Directorio (Junta
Directiva) y la Gerencia General, sin perjuicio de las atri-
buciones exclusivas de la Junta General de Accionistas.

En este marco, los accionistas pueden solicitar informa-
cién vinculada con su condicién, asi como realizar con-
sultas, solicitar documentos y acceder a informacién
relacionada con la gestién y actividades de la compa-
fiia. Para ello, deberan presentar una solicitud dirigida al
Gerente General, con copia a la Gerencia Legaly Cum-
plimiento, a través de los siguientes canales:

» Canal escrito:
Av. Canaval y Moreyra N.° 522, Piso 6, San Isidro.
» Canal electrénico:
gobiernocorporativo@integra.com.pe

DIRECTORIO

El Directorio de AFP Integra se encuentra compuesto
por siete miembros titulares, cuatro de ellos son inde-
pendientes, de los cuales dos son mujeres y en 2025,
estuvo presidido por José Carlos Saavedra Solano. La
eleccién de miembros de este 6érgano societario se rea-
liza anualmente por la Junta General de Accionistas.

Contamos con un sistema de gobierno de un solo nivel, en el que

la administracién y direccion se estructuran a través del Directorio
(Junta Directiva) y la Gerencia General, sin perjuicio de las atribuciones
exclusivas de la Junta General de Accionistas.

JOSE CARLOS
SAAVEDRA SOLANO
PRESIDENTE DEL
DIRECTORIO

INDEPENDIENTE

Economista por la Pontificia Universidad Catélica
del Peru, con estudios de posgrado en la Escuela
de Graduados en Artes y Ciencias de New York
University. Cuenta con una sélida trayectoria en
analisis econémico y politicas publicas.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Actualmente es socio y economista principal de
Apoyo Consultoria y miembro del Directorio del
Instituto APOYO. Fue vicepresidente del Instituto
Peruano de Administracion de Empresas (IPAE) y

ha sido docente en diversas universidades.

EXPERIENCIA EN EL SECTOR

Se desemperié como especialista en Politicas
de Crecimiento Econémico en el Banco Central
de Reserva del Perd. Integra el Directorio de AFP
Integra desde enero de 2022 y lo preside desde
2024.
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MARIA DEL CARMEN
FERNANDEZ
MIRO QUESADA

DIRECTORA

INDEPENDIENTE

Abogada por la Universidad de Lima, con
estudios de posgrado en la Universidad de
Yale y en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas. Cuenta con amplia experiencia

en liderazgo de equipos de legal, recursos
humanos, auditoria, cumplimiento, gestién de
riesgos y sostenibilidad.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Actualmente ocupa el cargo de Chief Legal,
Sustainability and Security Officer en Yanbal,

y ejerce funciones como Chief Human
Resources Officer (e). Asimismo, es consultora
independiente del Directorio de CoreTech S.A.

EXPERIENCIA EN EL SECTOR

Se desempené como gerente legal de AFP
Integra. Forma parte del Directorio de AFP
Integra desde febrero de 2023 y preside el
Comité de Auditoria.

CAROLINA
TRIVELLI AVILA

DIRECTORA

INDEPENDIENTE

Economista por la Pontificia Universidad
Catoélica del Perq, con estudios de posgrado en
The Pennsylvania State University. Cuenta con
una amplia trayectoria en politicas publicas,
inclusion financiera y desarrollo social.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Se desempené como ministra de Desarrollo

e Inclusién Social del Perd. Actualmente es
consejera del Consejo Fiscal del Ministerio de
Economia y Finanzas y miembro de la Comisién

Consultiva para la Estimacion de la Pobreza del
INEI Es investigadora principal del Instituto de
Estudios Peruanos, consultora de organismos
internacionales y columnista en El Comercioy
Gestion.

EXPERIENCIA EN EL SECTOR

Ha integrado directorios de entidades vinculadas a
inclusién y servicios financieros, como Agrobanco,
Banco de la Nacién, BancoSol (Bolivia) y Pagos
Digitales Peruanos, y ha presidido los directorios
de CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) y
de Pagos Digitales Peruanos. Integra el Directorio
de AFP Integra desde el 2024.
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LUIS EDUARDO
GARCIA ROSELL ARTOLA

DIRECTOR

VICENTE
TUESTA REATEGUI

DIRECTOR

INDEPENDIENTE

<
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Economista por la Universidad del Pacifico, con f Bachiller en Ingenieria Industrial por la
Ph.D. en Economia por New York University. I 4 Universidad de Lima. Ha participado en
Cuenta con una destacada trayectoria en programas de especializacién en directorios y
gestion de inversiones, mercados financieros y desarrollo directivo, entre otros.
<« analisis macroeconémico.
?D: EXPERIENCIA PROFESIONAL
o EXPERIENCIA PROFESIONAL Ha desarrollado una trayectoria como ejecutivo
'&' Z Se desempenié como director de la Maestria en L y director en organizaciones de gran escala

Banca y Finanzas de la Universidad de Lima y : en el Perd. Fue gerente general de Petréleos

ha sido docente en programas de posgrado en del Pera, CEO del Grupo Wiese y ocupd cargos

CENTRUM Catélica y la Universidad del Pacifico. como vicepresidente de Ventas, CFO y contralor

Actualmente es socio fundador de QYPU Family general corporativo en Unién de Cervecerias

Office y miembro del Grupo Directivo Global Peruanas Backus y Johnston. Ha integrado

para la Inversién de Impacto. directorios en empresas como Copeinca,
Hermes Transportes Blindados y Backus y sus

EXPERIENCIA EN EL SECTOR subsidiarias, entre otras.

Ha ocupado cargos ejecutivos en el sector

financiero y previsional, incluyendo gerente EXPERIENCIA EN EL SECTOR

generaly gerente de Inversiones en Profuturo Es director de AFP Integra desde enero de

AFP, gerente de Estrategia en Prima AFP, 2014. Integra el Comité de Auditoria, el Comité

economista jefe en Deutsche Bank Perty de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad y el

subgerente de Investigacién en el Banco Central Comité de Riesgos de AFP Integra, y participa

de Reserva del Peru. Ha presidido el Directorio de en el Comité de Riesgos de Sura Asset

Scotia Sociedad Agente de Bolsa y ha integrado Management.

directorios vinculados al mercado de capitales.

Integra el Directorio de AFP Integra desde el 2024

y es presidente del Comité de Riesgos.

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO

DE MILLONES DE PERSONAS
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FRANCISCO JAVIER
MURILLO QUIROGA

DIRECTOR

SEBASTIAN
ALBERTO REY

DIRECTOR

<
50
Z A
23
E 3
Qo
=
=Z
Ingeniero comercial por la Universidad Adolfo Actuario con orientacién en economia por la
Ibanez. Inicié su trayectoria profesional en Citibank Universidad de Buenos Aires, con master en
en 1985 y posteriormente se incorporé al Grupo Finanzas Aplicadas por ESE Business School. Ha
Santander en Chile. complementado su formacién con programas
< ejecutivos en estrategia, gestion de riesgos y
g EXPERIENCIA PROFESIONAL finanzas en Harvard Kennedy School, Harvard
a ||.|_a Ha ocupado posiciones ejecutivas en el Grupo Business School, Chicago Booth y London School of
'&' Z Santander, incluyendo director corporativo de Economics.

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO

DE MILLONES DE PERSONAS

Recursos Humanos (2008-2010), gerente de

la Divisién de Banca Comercial y gerente de la
Divisiéon de Recursos Humanos y Medios. En
septiembre de 2013 se incorporé a SURA como
gerente general de SURA Chile.

EXPERIENCIA EN EL SECTOR

Desarrollé carrera en banca en Citibank y
Grupo Santander y fue gerente general de la
Administradora de Fondos de Pensiones del
Grupo Santander en Chile. Forma parte del
Directorio de AFP Integra desde el 2023.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Es investigador del Centro de Investigacion en
Métodos Cuantitativos aplicados a la Economiay la
Gestion de la Universidad de Buenos Aires y autor de
articulos publicados en revistas especializadas.

EXPERIENCIA EN EL SECTOR

Cuenta con experiencia en pensiones, seguros,
inversiones e intermediacion financiera en la region.
Ha ocupado cargos ejecutivos como Corporate
Chief Risk Officer en SURA Asset Managementy
como Chief Actuary y Chief Risk Officer en ING Chile,
ademas de haberse desemperiado como consultor
para la industria bancaria latinoamericana en
Management Solutions. Integra el Directorio de AFP
Integra desde el 2017.
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En promedio, la permanencia de los miembros del Di-
rectorio es de cuatro afios y nueve meses.
Aseguramos la rendiciéon de cuentas del Directorio y su
alineacién con los intereses a largo plazo de los accio-
nistas mediante los siguientes mecanismos de gobier-
no y control:

» Mantenemos una asistencia promedio a las sesio-
nes del Directorio superior al 75 %.

» Requerimos la aprobacién de los accionistas para
cualquier modificacién del Estatuto Social.

» Realizamos evaluaciones de desempeiio del Direc-
torio.

El presidente del Directorio es calificado como inde-
pendiente. Esta condicién se debe a que no ejerce
funciones ejecutivas en la compafiia y no mantiene
vinculos econdémicos ni de otra indole con la entidad
ni con ninguna empresa del grupo, garantizando asi la
objetividad de su roly la adecuada separaciéon entre las
funciones de supervisién y gestioén.

Vinculacion

Al 31 de diciembre de 2025, no existe grado de vincula-
ciéon entre los miembros del Directorio, ni entre ellos con
los accionistas principales de la compaiiia.

El Directorio cuenta con comités especializados encar-
gados de revisar, supervisar y canalizar materias clave,
como el controlinterno, la gestién de riesgos, las inver-
siones y los aspectos de gobierno corporativo y soste-
nibilidad.

» Comité Ejecutivo: 6rgano de direccién que se reline
para analizar los principales asuntos de AFP Integra,
supervisar su funcionamiento y definir las decisio-
nes estratégicas que orientan la gestion de la com-
pafiia.

» Comité de Auditoria: supervisa la gestién y la efecti-
vidad del sistema de control interno, contribuyendo
a decisiones orientadas al control y la mejora conti-
nua de sus actividades.

» Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad:
promueve la adopcién de practicas que fortalecen
el gobierno corporativo y la sostenibilidad, realiza
seguimiento a su implementacién y acompaia la
gestion de los temas asociados.

» Comité de Riesgos: asiste al Directorio en la supervi-
sion de la Gestion Integral de Riesgos, asegurando
la implementacién efectiva de controles para ges-
tionar riesgos operativos y de inversién, incluyendo
riesgos de mercado, crédito, operativos y de liqui-
dez.

» Comité de Inversiones: analiza las variables que in-
fluyen en el rendimiento de los activos financieros y
aprueba las decisiones sobre la estrategia de inver-
sioén de los Fondos Administrados.
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Al cierre de 2025, los siguientes funcionarios formaron
parte de la plana gerencial: . ALDO
: FERRINI CASSINELLI

GERENTE GENERAL

Fecha de ingreso:
01/12/2010
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INTEGRADA 2025

Administrador por la Universidad del Pacifico,
con MBA en IESE Business School de la Univer-
sidad de Navarra. Inicié su trayectoria en AFP
Integra en el area de Inversiones (1997-2001)
y posteriormente se desempefié en el area de

Riesgos desde 2003, asumiendo la Gerencia de
Riesgos y Planeamiento Estratégico entre 2005
y 2007.

AFP
INTEGRA

En 2008 fue trasladado a Colombia, donde ocu-
poé el cargo de vicepresidente de Finanzas y Ries-
gos en ING Pensiones y Cesantias hasta 2010.

A su retorno a AFP Integra, asumié la gerencia
central de Inversiones (2010-2013), la gerencia
general adjunta (2013-2016) y, desde abril de
2016, ejerce el cargo de gerente general. Forma
parte del Comité Ejecutivo desde diciembre de
2010.

Vinculaciéon

Al 31 de diciembre de 2025, no existe grado de vincula-
cion entre los miembros de la plana gerencial, ni entre
ellos con los accionistas principales de la compaiia.

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO

DE MILLONES DE PERSONAS
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DIEGO
CARO LEON VELARDE

VICEPRESIDENTE DE

CESAR
CHANG MILLA

VICEPRESIDENTE

CLIENTES, CANALES Y DE FINANZAS Y
MARKETING OPERACIONES
29 Fecha de ingreso: Fecha de ingreso:
2 9 02/11/2004 02/01/2008
3
zs
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Profesional en Administracién, Ciencias Conta- Contador y administrador de Empresas por la
bles y Finanzas por la Universidad de Lima, con Universidad del Pacifico, con MBA por la Univer-
MBA en Adolfo Ibafez School of Management. sidad Adolfo Ibafiez e INCAE Business School
< Ingresé a AFP Integra en 2004 y ha desarrollado (Costa Rica). Cuenta con amplia experiencia en
g su carrera en el area de Marketing y Experiencia gestion financiera y direcciéon de areas de opera-
o del Cliente. ciones y transformacién digital.
[T 9
<Z

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO

DE MILLONES DE PERSONAS

Se desemperié como Subgerente de Marketing
(2011-2013) y posteriormente como gerente de
Marketing y Comunicacién en SURA Perd. Des-
de 2019 asumié la gerencia de Experiencia de
Clientes, Analytics y Marketing, y desde enero
de 2021 forma parte del Comité Ejecutivo como
vicepresidente de Clientes, Canales y Marketing.

Antes de incorporarse a AFP Integra, se desem-
peiié como gerente corporativo de Sistemas y
como gerente central de Operaciones y Tecno-
logia del Grupo Gloria (2004-2006), asi como
gerente general adjunto en el Banco del Trabajo
(2006-2007). Desde enero de 2023 ocupa la
vicepresidencia de Finanzas y Operaciones.
Forma parte del Comité Ejecutivo desde enero
de 2008.
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JEAN PIERRE
FOURNIER ROMERO
VICEPRESIDENTE DE
INVERSIONES
Fecha de ingreso:
23/08/2010

Profesional en Administracién, Ciencias Conta-
bles y Finanzas por la Universidad del Pacifico,
con MBA por Columbia University (Nueva York).
Cuenta con el nivel Il del CFA (Chartered Financial
Analyst) y esta especializado en la administra-

cién de activos financieros y en la construccion
de portafolios de renta variable regional y glo-
bal.

Ingresé a AFP Integra como Portfolio Manager of
Equities y ha desarrollado toda su trayectoria pro-
fesional dentro del area de Inversiones. Desde
marzo de 2023 se desempefia como vicepresi-
dente de Inversiones y forma parte del Comité
Ejecutivo.

=

"'h.,r. r

MICHELLE
SALCEDO TEULLET
VICEPRESIDENTE DE
TALENTO HUMANO Y
ASUNTOS CORPORATIVOS
Fecha de ingreso:
02/11/2017

Abogada por la Pontificia Universidad Catélica
del Perd, con una maestria en Gestion del De-
sarrollo por la London School of Economics and
Political Science. Cuenta con amplia experiencia
en sostenibilidad, asuntos corporativos y gestiéon
de talento.

Ha trabajado en organizaciones como Hunt Qil
Company Pert, Calidda y Union de Cervecerias
Peruanas Backus y Johnston S. A. A., donde se
desemperié como gerente de Desarrollo Soste-
nible y gerente de Sostenibilidad y Comunica-
ciones.

Ha sido directora de organizaciones como IPAE,

Programa de Inversién Responsable y Empresa-

rios por la Educacion. Desde abril de 2022 forma
parte del Comité Ejecutivo como vicepresidenta

de Talento Humano y Asuntos Corporativos.
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OSCAR
VALDIVIA AGUILAR
DIRECTOR
EJECUTIVO DE
AUDITORIA
Fecha de ingreso:
01/01/1995

Oscar Valdivia Aguilar

Director ejecutivo de Auditoria

Fecha de ingreso: 01/01/1995 Contador
por la Universidad de Lima, con MBA por la
Universidad de Piura y Certificate in International
Financial Reporting (IFRS), otorgado por ACCA
(Association of Chartered Certified Accountants).
Adicionalmente, cursé estudios de Finanzas en
IE Business School (Esparia). En 2025 obtuvo el

certificado de auditor interno (CIA — Certified
Internal Auditor) en lIA — The Institute of Internal
Auditors.

Se desempendé como contador del Fondo de
Pensiones en AFP Integra desde 1995 y como
gerente corporativo de Contabilidad e Impues-
tos en las companias del Grupo SURA en Perd.
En 2017 asumio la direccién del area de Audito-
ria Corporativa y, desde enero de 2020, forma
parte del Comité Ejecutivo como director ejecuti-
vo de Auditoria.

DAPHNE ZAGAL
OTINIANO
VICEPRESIDENTE LEGAL,
CUMPLIMIENTO Y
RIESGOS

Fecha de ingreso:
01/02/2006

Abogada por la Universidad de Lima, Magister
en Derecho de la Empresa por la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas y con cursos de
Liderazgo y de Gerencia para Abogados en Yale
University e IE University. Cuenta con amplia
experiencia en el &mbito legal y de cumplimien-
to en el sector financiero, mercado de valores y
energético.

Se desempefié como gerente legal y de com-
pliance en SURA Pert (2006 -2009) y como ge-
rente corporativo legal y de compliance de SURA
Peru (2009-2013, y anteriormente como asesora
legal de Asuntos Corporativos en Suez Energy
Peru. Desde noviembre de 2013 forma parte del
Comité Ejecutivo como vicepresidente Legal 'y
de Cumplimiento y desde 2022 como vicepresi-
dente Legal, Cumplimiento y Riesgos.
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3.2
ETICA EMPRESARIAL,
CUMPLIMIENTO Y TRANSPARENCIA

La ética empresarial, cumplimiento y transparencia
conforma una de las bases, junto con la mitigacién de
riesgos, de la estrategia corporativa.

En dicho sentido, contamos con un sistema de preven-
cion integral que se enfoca en el fortalecimiento del
cumplimiento requlatorio, del Cédigo de Conducta,
politicas internas y el fomento de mejores practicas de
gobierno corporativo. Para ello, la vicepresidencia de
Legal, Cumplimiento y Riesgos, junto con los Oficiales
de Cumplimiento Normativo y de Prevenciéon de La-
vado de Activos tienen un papel fundamental para la
supervision e implementacién de todas las acciones
necesarias para velary garantizar la solidez del sistema
de controliinterno.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

En AFP Integra contamos con una sélida estructura de
gobierno, conformada por los érganos de administra-
ciéon y direccién necesarios para la toma eficaz de de-
cisiones empresariales y estratégicas. Ademas del Di-
rectorio, contamos con los Comités de Auditoria y de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, los cuales se
encuentran conformados enteramente por miembros
del Directorio.

Ademas, los Comités de Inversiones y los Comités de
Riesgos, presididos por directores independientes pero
conformados por miembros de la Alta Direccién, tienen
un rol fundamental en la supervisidon y ejecucién de las
estrategias de inversiéon de los fondos de pensiones
administrados, asi como de la gestién integral de ries-
gos, y Comités de la Alta Gerencia (Comité de Gerencia
y Comité Ejecutivo), quienes apoyan en la alineacién de
las decisiones estratégicas para su idénea ejecucion.

Comprometidos con elevar permanentemente los es-
tdndares de buenas practicas de gobierno corporativo,

durante el 2025 fortalecimos nuestro Sistema de Go-
bernanza Corporativa mediante la implementacién, en
adicién a la primera linea de comités de gestién de la
estrategia, de una segunda linea organizativa que in-
corpora también a los Comités de Trabajo de la com-
paiiia, los cuales desempefian un rol fundamental en
la ejecucion de latoma de decisiones y en el desarrollo
de la estrategia.

En linea con este objetivo, reforzamos nuestros meca-
nismos de seguimiento y monitoreo delfuncionamien-
to del Sistema de Gobernanza, a cargo de la vicepresi-
dencia de Legal, Cumplimiento y Riesgos. Este trabajo
ha consolidado nuestro rol como un puente de comuni-
cacién entre las areas de primera linea y los érganos de
administracién, asegurando que los temas derivados

Nos encontramos
comprometidos con una
adaptacién constante a
las nuevas tendencias de
gobernanza

en la industria.

de la gestién diaria sean comunicados de manera di-
recta, claray oportuna a los 6rganos de administracion
de mas alto nivel, facilitando asi una toma de decisio-
nes informada y responsable.

Asimismo, con el propdsito de garantizar que todos
nuestros grupos de interés se encuentren alineados
con los lineamientos y pilares del Gobierno Corporati-
vo, durante el 2025 continuamos trabajando en la im-
plementacién de diversas herramientas de acceso a
informacién relevante de la compaiiia, lo que permite
garantizar a los mismos el acceso a informacién de ma-
nera clara, transparente y confiable.

Por otro lado, durante este periodo también identifica-
mos la necesidad de profundizar el enfoque de gober-

nanza aplicado a los fondos de pensiones. Con este ob-
jetivo, desarrollamos un sistema de acompafiamiento
y asesoria que permite asegurar que la participaciéon
de la administradora en los érganos de decisiéon de los
distintos activos en los que se invierten los fondos ad-
ministrados se mantenga alineada con nuestro deber
fiduciario.

Todas estas acciones contribuyen con el fortalecimien-
to del proceso de toma de decisiones de la compaiia,
lo cual nos permite garantizar la adecuada direccidny eje-
cucion de la estrategia definida por nuestros accionistas.
Asimismo, nos encontramos comprometidos con una
adaptacion constante a las nuevas tendencias de gober-
nanza en la industria y con su aplicaciéon y difusiéon en to-
das las esferas de funcionamiento de la compaiiia.
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3.2

ETICA EMPRESARIAL, CUMPLIMIENTO Y TRANSPARENCIA

CUMPLIMIENTO

Durante el 2025, el area de Cumplimiento concentrd
sus esfuerzos en el fortalecimiento de sus principales
frentes, desarrollando acciones orientadas a garantizar
una adecuada concientizacién sobre los mismos y a
promover una cultura organizacional basada en princi-
pios éticos. En esta linea se trabajoé en lo siguiente:

» Enelmarco de los controles PLAFT, se avanzé signifi-
cativamente en el fortalecimiento del nivel de auto-
matizacién en los procesos, garantizando y asegu-
rando que los riesgos asociados al lavado de activos
y financiamiento del terrorismo se encuentren debi-
damente mitigados.

» Enlo querespecta a la proteccién de datos persona-
les de nuestros clientes, entre otros, citamos como el
aspecto mas importante, la priorizacién del manejo
del gobierno de datos, fortaleciendo el uso apropia-
do de los datos de nuestros clientes en todos nues-
tros puntos de contacto garantizando la proteccién
de su informacién, asi como el cumplimiento regu-
latorio. Este esquema de gobierno de datos también
permitié asequrar la trazabilidad del dato en las diver-
sas areas de la compaiiia, asegurando que su proce-
samiento y almacenamiento cuente con las medidas
de sequridad necesarias, promoviendo la integridad
y confidencialidad con la que la compaiia maneja la
informacién de todos nuestros clientes.

» En lo que respecta a la prevencion de la corrupciéon
y soborno, continuamos con el fortalecimiento de
nuestros controles antisoborno en los todos los pro-
cesos de la compafiia. En esa linea, luego de un ex-
haustivo proceso de auditoria externa, obtuvimos
por octavo aflo consecutivo la Certificacién Antiso-
borno, otorgada por la Asociacién de Empresarios
por la Integridad, reafirmando nuestro compromiso
con el principio de “cero tolerancia” frente a actos de

corrupciéon y soborno. Este reconocimiento fortale-
ce nuestra posicién dentro del sector y contribuye a
consolidar una cultura de integridad como valor cor-
porativo esencial.

CULTURA DE CUMPLIMIENTO

De manera paralela a nuestras actividades de supervi-
sién y control, nos enfocamos en el impulso de la cul-
tura ética y de cumplimiento en toda la organizacién, a
través de un programa de sensibilizacién y concienti-
zacién permanente a todas las areas de primera linea,
reforzando la importancia de la ética, transparencia y
cumplimiento.

En esa linea, fortalecimos todos nuestros controles con
un enfoque ético, asegurandonos que cada proceso y
decisién estén alineados con los principios y valores
corporativos. Asi, nuestra supervisiéon ahora se encuen-
tra enfocada a una gestién integral, que involucra no
solo el cumplimiento requlatorio, sino también la incor-
poraciéon de principios éticos en cada uno de ellos, ga-
rantizando responsabilidad y sostenibilidad en todas
nuestras operaciones.

Nos enfocamos en el impulso de
la cultura ética y de cumplimiento
en toda la organizacioén.
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3.2

ETICA EMPRESARIAL, CUMPLIMIENTO Y TRANSPARENCIA

CODIGO DE CONDUCTA

Nos regimos por el Cédigo de Conducta y Etica del
Grupo Empresarial SURAS, que orienta nuestras accio-
nes diarias y define los estdndares de comportamien-
to exigidos de quienes trabajan con nosotros. Nuestro
objetivo es resguardar la confianza de nuestros clientes
y mantener relaciones transparentes con nuestros gru-
pos de interés.

El Cédigo establece principios y pautas en materia de
conducta ética en los negocios, responsabilidades en
el manejo de la informacién, relacionamiento con gru-
pos de interés, respeto a los derechos de autor y a la
propiedad intelectual, criterios éticos para el uso de in-
teligencia artificial, asi como disposiciones para su pro-
pia gestion y actualizacion.

Contamos con mecanismos formales para recibir, ana-
lizar y gestionar denuncias relacionadas al incumpli-
miento del Cédigo de Conducta, alineado con nuestros
estandares éticos. Durante 2025, todas las denuncias
recibidas fueron investigadas y cerradas, sin registrarse
incumplimientos al Cédigo.

K

}) En 2025, cumplimos con
capacitar al

100%

de nuestros colaboradores
en el Cédigo de Conducta.

TABLA 12.
GESTION DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES
ASOCIADAS AL CODIGO DE CONDUCTA

Tema Descripcion
Denuncias 9
presentadas

Investigaciones 9
iniciadas

Investigaciones 9
terminadas

Incumplimientos 0

Elaboraciéon propia

No realizamos contribuciones monetarias
ni gastos destinados a campanas politicas,
organizaciones o candidatos politicos, o
actividades de lobby o representacién de
intereses.

DERECHOS HUMANOS

Contamos con un Compromiso de Derechos Huma-
nos* y una Politica de Derechos Humanos® a nivel
corporativo, que, desde SURA Asset Management,
orientan nuestra actuacién con colaboradores, clien-
tes, proveedores y otros grupos de interés. Este marco
corporativo se implementa de manera transversal en
los diferentes paises donde tiene presencia el negocio,
incluyendo AFP Integra, y es aplicado en nuestras de-
cisiones, politicas y controles. Este marco se encuentra
alineado con estdndares internacionales como la De-
claraciéon Universal de los Derechos Humanos, el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y las normas laborales
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), asi
como con la normativa vigente en el Peru.

DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS

Participamos de un proceso llevado a cabo por nuestra
matriz corporativa, con el objetivo de identificar, prio-
rizar y gestionar los riesgos de derechos humanos en
nuestras operaciones. La debida diligencia incluyé una
evaluacién de riesgos de Derechos Humanos con refe-
renciamiento de la industria, identificacion de los gru-
pos de interés relacionados a los principales riesgos y
talleres con representantes de dichos grupos de interés
para evaluar la magnitud y probabilidad de ocurrencia.
En este marco, hemos identificado potenciales riesgos
asociados a (i) impactos reputacionales derivados de
posibles quejas de clientes vinculadas al servicio o al
posible incumplimiento de principios corporativos, y
(ii) el potencial uso inadecuado de datos personales,
ciberataques o pérdida de informacién critica. Durante
elafio realizamos una evaluacién interna con cobertura
del 100 % de nuestras operaciones, revisando medidas
de prevencién y mitigacién para fortalecer nuestro sis-
tema de gestién y control.

3. https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2019/12/sura-grupo-empresarial-codigo-conducta-2019.pdf

4 https://www.afapsura.com.uy/wp-content/uploads/2025/10/Compromiso-con-los-Derechos-Humanos.pdf

5 https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Pol%C3 %ADtica%20Derechos%20Humanos%20SURA%20AM%202024_0.pdf



https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2019/12/sura-grupo-empresarial-codigo-conducta-2019.pdf
https://www.afapsura.com.uy/wp-content/uploads/2025/10/Compromiso-con-los-Derechos-Humanos.pdf 
https://www.sura-am.com/sites/default/files/2024-10/Pol%C3%ADtica%20Derechos%20Humanos%20SURA%20AM%202024_0.pdf
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3.3
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

RIESGO OPERATIVO

Nuestro marco de trabajo para la Gestidon de Riesgos
Operativos y Control Interno se fundamenta en el es-
tandar internacional COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission); donde a
nivel compaiiia trabajamos bajo el modelo de las tres
lineas, estableciendo responsabilidades claras entre la
primera linea (unidades de negocio responsables de
gestionar sus riesgos), segunda linea (riesgos, cumpli-
miento) y tercera linea (auditoria interna). Este enfoque
refuerza y consolida la gestién de riesgos preventivo.

Con el objetivo de fortalecer este enfoque, durante
2025 implementamos un sistema GRC (Governance,
Risk & Compliance), que permite una mayor trazabili-
dad, visibilidad y acceso para los usuarios respecto a
los riesgos, observaciones y/o brechas de sus procesos.
De esta manera, incrementamos el nivel de madurez
de nuestra gestion de riesgos, avanzando hacia un en-
foque integrado y transversal. Este sistema integra de
manera transversal los siguientes frentes: (i) riesgo ope-
racional, (ii) continuidad del negocio, (iii) cumplimiento,
(iv) auditoria y (v) seguridad de la informacién.

Asimismo, contamos con un sélido desarrollo de po-
liticas y metodologias especializadas en la gestién de
riesgo, que permiten a la compaiia administrar ade-
cuadamente los riesgos y de esta manera, tomar deci-
siones informadas que mantengan a la misma dentro
del apetito de riesgo aceptado en coherencia con la
estrateqgia corporativa y el perfil de riesgo de esta. Este
monitoreo y evaluaciones permanentes nos ha permi-
tido lograr una mejora sostenida en nivel de riesgo de
la compaiiia, el cual se ha visto reflejado en (i) la dismi-
nucién del namero eventos de riesgos vy (ii) un mayor
control de riesgos clave.

De otro lado, la gestién preventiva de riesgos permitié
fortalecer la estabilidad y confiabilidad de los procesos
reduciendo errores operativos. En esta linea, contamos
con una gestion robusta de continuidad del negocio
que le permite, a través de la ejecuciéon y monitoreo
constante de ejercicios de continuidad y recuperacién
de desastres, aseqgurar el funcionamiento de esta ante
cualquier escenario de desastre critico.
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CAP. 4

GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

4.1
RESULTADOS ECONOMICOS

Y FINANCIEROS

Trabajamos bajo un plan financiero elaborado junto a
SURA Asset Management, siguiendo una mirada es-
tratégica integral. Desde la perspectiva financiera, nos
regimos por la normativa SOX¢, lo que implica la im-
plementacién de numerosos controles internos orien-
tados a fortalecer la confiabilidad de la informacién fi-

do por el Directorio de SURA Asset Management entre
enero y febrero del siguiente afio.

Contamos con una Politica Marco Tributaria del Grupo
Empresarial SURAS, de alcance corporativo para todas
las compalfiias que integran el grupo, incluyendo AFP

29 nanciera. Durante 2025, realizamos una auditoria’ SOX Integra. Esta politica establece los lineamientos gene-
2 Q a nivel ELC (entity level controls), que implica revisar rales de la estrategia y el gobierno fiscal. Durante 2025
< <Qt controles a nivel de la entidad, que involucra gerencias, cumplimos con nuestro compromiso relacionado al
é < vicepresidencias y a la gerencia general. controldel gasto, creciendo ligeramente por encima de
g Q la inflacién del aiio.
s e Nuestra gestion financiera se desarrolla también bajo
el marco de politicas corporativas de SURA Asset Ma- Se resumen los resultados obtenidos, gastos operati-
”””””” nagement, holding del grupo. El proceso de planifica- vos incurridos y resultado neto del ejercicio, seflalando
cién inicia aproximadamente en junio y concluye con la las variaciones significativas en comparacién con el
elaboracién del presupuesto anual, el cual es aproba- afo anterior.
<
& TABLA 13.
o RESULTADOS FINANCIEROS Y DESEMPENO OPERATIVO COMPARATIVO
<Z
Concepto 2024 2025 Diferencia Variacion
8 Ingresos por comisiones (miles de soles) 387,260 407922 20,662 5.34%
§ Egresos operacionales (miles de soles) 221,037 225,602 4,565 2.07 %
<Zf Resultado operativo (miles de soles) 166,223 182,320 16,097 9.68 %
E Utilidades del ejercicio (miles de soles) 156,752 126,518 -30,234 -19.29 %
< » . . .. .
[
t <Zt Pa.r.t|C|paC|on.de los trabajadores en 11.96 1254 0.58 4.85 %
z 0 utilidades (millones de soles)
wl L
E ﬁ Patrimonio (miles de soles) 842,804 786,889 -55,.915 -6.63% ’ J
Wy ;2 . -
A Elaboracién propia J }
28 -
3 Zz
z 9
(72} g 6 Laley Sarbanes Oxley (SOX) regula la presentacion de informes financieros y la auditoria de las empresas que cotizan en bolsa. La ley establece requisitos escritos para la presentacion de informes, la divulgacién y controles internos, ademas de definir sanciones por incumplimiento.
% o 7 Proceso que evalula la efectividad de los controles internos establecidos para asegurar la confiabilidad de la informacién financiera e integridad operativa.
(U] 8 https://www.gruposura.com/wp-content/uploads/2019/05/grupo-sura-politica-marco-tributaria-abril-2018-2.pdf
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4.1
RESULTADOS ECONOMICOS
Y FINANCIEROS

Nuestro resultado operativo de 2025 mostré una re-
cuperaciéon con respecto al 2024, cerrando el aio por
encima del nivel planificado, a pesar de enfrentar el
desafio no previsto del octavo retiro extraordinario de
fondos de pensiones.

La fortaleza de nuestra base de 1.9 millones de afilia-
dos cotizantes y el crecimiento en el sueldo promedio
formal entregaron una recaudacién anual que supera
los S/ 7,200 millones. Los programas de recuperacion
de aportes, REPRO (I, lll y Privado), aportaron flujos de
capital a los fondos para sanear deudas previsionales
histéricas, aportando al bienestar financiero de los afi-
liados y mejorando el flujo de efectivo total del sistema.
Los siguientes tres aspectos fueron relevantes para ob-
tener estos resultados en el afio:
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INTEGRADA 2025

» Aumento del sueldo promedio: Impulsado por la re-
cuperacién de empleo formal y el incremento de la
remuneraciéon promedio de nuestros afiliados (apro-
Ximadamente de 4 % a 5 %).

» Aportes adicionales a la recaudacién: La implemen- \ l

tacién y gestiéon de los Programas de Regularizacién
de Deuda Previsional (REPRO), principalmente en
empresas del Estado, permitié la normalizacién de
aportes previsionales en las cuentas individuales
de los afiliados y contribuyé positivamente al incre-
mento de los ingresos por comisiones asociados a
los fondos recuperados.

AFP
INTEGRA

Durante 2025 contratamos los servicios de la companiia PricewaterhouseCoopers (PWC), en reemplazo de la companiia EY. Esto, debido a la politica corporativa de
» Control de gasto: Mantuvimos un riguroso enfo- rotacion de auditores externos para mantener altos estandares de transparencia de informacién e independencia de opinion. PWC cumplié con revisar y analizar los
que de disciplina y responsabilidad presupuestal. estados financieros al cierre del 31 de diciembre de 2025, y emitié una opinién sin salvedades respecto de estos.
Los gastos operativos fueron estrictamente con-
troladosy no crecieron por encima delincremento Asimismo, durante el ejercicio, gestionamos la transicion del principal funcionario contable de la compaiiia. Hasta junio de 2025, dichas funciones fueron desempe-
de ingresos. fiadas por el sefior Sergio Zayerz Borjas, mes en el cual fueron asumidas por la sefora Lizbeth Sdnchez Obregdn. Este cambio respondié a ajustes en la estructura
organizacional, orientados a fortalecer la eficiencia y optimizar el desarrollo de las funciones contables.
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4.2
ACTIVOS FIJOS

El valor neto de nuestros activos fijos al cierre de 2025 se distribuye de la siguiente manera:

TABLA 14.
ACTIVOS FIJOS DE LA EMPRESA

4.3
LIQUIDEZ, TESORERIA Y
ESTRUCTURA DE CAPITAL

MANEJO DE
TESORERIA

Con respecto a nuestro manejo de
tesoreria, a lo largo de 2025, lleva-
mos a cabo una gestién activa de la

POLITICA DE
NO ENDEUDAMIENTO

En 2025, nuestra estructura de endeuda-
miento no experimentéd cambios rele-
vantes, ya que nos regimos, por politica,

MODIFICACIONES EN LA
ESTRUCTURA DE CAPITAL

El capital social fijo no presenté modifi-
caciones (manteniéndose el capital sus-
crito y pagado consolidado).

29 caja, enfocada en la rentabilizaciéon a no recurrir a financiamiento externo.
2 ivo fit iles d I 202 202 de los saldos en tesoreria y el apro-
::t <Qt Activo fijo (miles de soles) 4 5 vechamiento de oportunidades.
z<
o
2o Terrenos 8,811 8,811
E E Edificios y otras construcciones 8,311 7,164
,,,,,,,,,,,, Muebles, enseres y equipos diversos 1,433 1,421
Equipos de cédmputo y otros 512 797
Unidades de transporte 109 71
Obras en curso 87 (0]
Elaboracién propia
<
o
o
ol
<Z Al 31 de diciembre de 2025, ningun activo de AFP Integra fue otorgado en garantia de prés-

,,,,,,,,,,,, tamos u otras obligaciones financieras, ni fue gravado o sujeto a embargo en favor de terce-
ros.
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GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

4.4
FONDO ADMINISTRADO?

Nuestra principal responsabilidad es la gestidon profe-
sional, prudente y rentable de los fondos de pensiones
de nuestros afiliados, bajo el marco de diversificaciény
limites de inversién establecidos por la SBS.

VALOR DE LOS ACTIVOS BAJO
ADMINISTRACION (AUM)

Al cierre de 2025, el valor total de los Activos Bajo
Administracion (AUM) que gestionamos alcanzé los
S/ 39,984 millones.

Este monto representa una variacién del 6.3 % respecto
a los S/ 37,614 millones registrados al cierre de 2024.
A pesar de la disminucién de activos administrados por

TABLA 15.
RECAUDACION TOTAL DE APORTES PREVISIONALES Y

efecto del octavo retiro de hasta 4 UIT, el incremento
neto se explica por el crecimiento del mercado laboral
formal (que impacté positivamente en las afiliaciones
al Sistema Privado de Pensiones), la recaudacion de
aportes y la rentabilidad obtenida durante el 2025.

La recaudacioén total presenté un comportamiento he-
terogéneo entre sus componentes: mientras los ingre-
sos por el pago del seguro previsional y las comisiones
disminuyeron respecto de 2024 debido al incremento
en la cantidad de afiliados en comisién por saldo y a
la reduccién del costo de la prima de seqguro, la recau-
dacién de aportes al capital individual de los afiliados
supero los niveles del afio anterior.

NO PREVISIONALES REALIZADOS POR EMPLEADOR Y AFILIADOS

2024

2025

Fondo Seguro previsional y
comisién

Fondo Seguro previsional y
comisién

6,402 millones

Elaboracién propia

1,237 millones

7,213 millones 1,202 millones

Q Para mayor detalle sobre la informacién presentada, ver Anexo 11.3

Al cierre de 2025, el valor total de los Activos Bajo
Administraciéon (AUM) que gestionamos alcanzé los

S/ 39,984

millones

Al cierre de 2025, consolidamos nuestra posicion
como la AFP con la mayor base de afiliados en el
Sistema Privado de Pensiones, concentrando el

4 800 del total de afiliados

del Sistema.

Al cierre de 2025, nuestra base de afiliados ascendi6 a

4,913,327

personas

lo que representé un crecimiento de
4.35% respecto al 2024.
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4.4
FONDO ADMINISTRADO

PROGRAMAS DE REGULARIZACION DE DEUDA
PREVISIONAL (REPRO)

Los programas de regularizacién de deuda previsional
(REPRO), permiten que los empleadores reprogrameny
regularicen aportes previsionales no pagados a tiempo
a las AFP de sus trabajadores, de forma que los afilia-
dos recuperen sus fondos, asi como la rentabilidad que
estos hubieran generado. En ese sentido, mediante la
gestién activa de programas de regularizacién de apor-
tes, se busca contribuir a la consolidaciéon del bienestar
financiero de nuestros clientes.

La recaudacién por REPRO |y REPRO Privado mostré un
desemperfio continuo en 2025, beneficiando a miles
de afiliados. Destacé la inclusion de REPRO Ill en 2025,
que aporté S/ 52.86 millones.

RETIROS Y TRANSFERENCIAS DE
FONDOS PREVISIONALES

La salida de fondos se clasifica en retiros (parciales o
totales) y transferencias a otros sistemas previsionales.

RETIRO DE HASTA EL 95.5 % DEL FONDO DE PENSIONES

En 2025, los retiros (de hasta el 95.5 % del fondo de pen-
siones) incrementaron en solicitudes, al acumular 46,465
pero disminuyeron en montos transferidos respecto de
2024 (de 2,130 millones a 1,726 millones). Estas cifras
consideran las solicitudes ingresadas bajo todos los regi-
menes de jubilaciéon y consideran solicitudes ingresadas
por primera vez, asi como retiros adicionales.

Por otro lado, 7,186 personas ingresaron solicitudes
para acceder al retiro de hasta el 95.5 % de sus fondos
de pensiones por haber cumplido la edad legal de jubi-
lacion (65 anos) durante el 2025.

FONDOS PARA LA COMPRA DEL PRIMER INMUEBLE (DE
HASTA EL 25 %)

El monto total transferido para la compra del primer
inmueble (de hasta el 25 %) se redujo, cerrando el afio
con S/ 22.27 millones, cifra que fue de la mano con una
reduccién en el nUmero de solicitudes; no obstante, las
solicitudes atendidas fueron de mayor valor promedio
en 2025 (2 % mayor que en 2024).

En cuanto al monto de transferencias de fondos al ex-

terior realizadas durante el 2025 por tener aportes en

otras entidades previsionales, las solicitudes disminu-

TABLA 16.
NULIDAD Y DESAFILIACION

yeron ligeramente respecto al 2024 (de 456 a 406 so-
licitudes). Mientras tanto, el monto total transferido se
mantuvo cerca de los 56 millones de soles.

En relacién con los procesos de nulidad y desafiliacion,
registramos una disminucién relevante en las solicitu-
des de nulidad de afiliacién y los contratos declarados
nulos, al igual que los afiliados en tramite y las desa-
filiaciones efectivamente ejecutadas. En linea con ello,
los montos transferidos a la ONP por estos conceptos
también fueron menores, reflejando una menor salida
de afiliados hacia el SNP.

Tramites 2024 2025
Solicitudes de nulidad de afiliacion 13,078 3,721
Contratos de afiliacion declarados nulos 12,186 3,076
Transferencias a la ONP por nulidades (en soles) S/ 4,043,104.51 S/ 3,583,179
Afiliados en tramite de desafiliacion 1,186 883
Desafiliaciones 1,093 768
Transferencia a la ONP por desafiliacion (en millones de 489 36.29

soles)

Elaboraciéon propia

RETIROS EXTRAORDINARIOS

Durante 2025 se aprobd e inici6 el desembolso del
octavo retiro extraordinario de hasta 4 UIT (Ley 32445),
profundizando una tendencia iniciada en 2020 que ha
tenido efectos estructurales sobre el sistema previsio-
nal. Este conjunto de medidas ha reducido de manera
significativa los fondos de jubilacion acumulados, in-
crementando el numero de afiliados que enfrentaran
la etapa de jubilacién con menores niveles de protec-
cion previsional. A nivel del SPP, se estima que, a di-
ciembre de 2025, mas de 4 millones de afiliados ya no
contaban con saldo en sus cuentas individuales como
consecuencia de los retiros sucesivos. En el caso de AFP
Integra, més de 1.9 millones de nuestros afiliados que-
daron con sus cuentas en cero o casi cero (con menos
de S/ 100) a diciembre de 2025.

Cabe serialar que los retiros extraordinarios aprobados
por el Gobierno desde el afio 2020 han representado
el desembolso de méas de S/ 52,000 millones.

)) Los retiros extraordinarios
aprobados por el Gobierno
desde el ano 2020 han
representado el desembolso de
mas de

S/ 52,000
millones
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4.4
FONDO ADMINISTRADO

PENSIONES Y BENEFICIOS PREVISIONALES

Contamos con 58,397 pensionistas al cierre de 2025, cifra
que se incrementé en 0.97 % respecto al 2024, que segln
tipo de pensién se distribuyen de la siguiente forma:

TABLA 17.
EVOLUCION DE PENSIONISTAS Y PENSION PROMEDIO POR TIPO DE BENEFICIO

TABLA 18.

SOLICITUDES DE ACCESO A BENEFICIOS PREVISIONALES POR TIPO

2024 2025 2024 2025
Pensionistas de invalidez 6,618 6,769 Solicitudes de jubilacién (secciéon 1) 327 551
Pensién promedio (en soles) 1,753.02 193296 Solicitudes de invalidez (SECI*° + secciéon |) 1,744 1,777
Pensionistas de jubilacion 6,897 6,874 Beneficios por fallecimiento (secciéon | + GS*! y HER!?) 6,344 5,973
Pensién promedio (en soles) 715.08 763.82 Solicitudes de acceso al retiro de hasta 95.5 % por 10.322 6.659
Pensionistas de sobrevivencia 44,321 44,754 jubilaciones anticipadas ’ ’
Pension promedio (en soles) 759.68 79294 Elaboracion propia

Elaboracién propia

Ademas, la cantidad de pagos por reembolso de gas-
tos de sepelio se mantuvo similar respecto al afio 2024
(2,596 en 2025 versus 2,587 en 2024); no obstante, el
gasto promedio por sepelio incrementé en 2.55 %. Lo
anterior se debe a las actualizaciones trimestrales del
tope para reembolsos de gastos de sepelio por parte
de la SBS.

Durante el aflo 2025, se recibieron 14,960 solicitudes
de acceso a beneficios previsionales, 20.2 % menos
que el afo 2024. Esto se debe principalmente a una
reducciéon de 35.5 % en las solicitudes de acceso porre-
gimenes anticipados de jubilacién, habiendo sido REJA
el de mayor impacto.

10 Sistema de Evaluacién y Calificacion de Invalidez
11 Gastos de Sepelio
12 Herederos

Durante 2025, la Renta Temporal Vitalicia Diferida y el
Retiro Programado continuaron siendo las modalida-
des mas elegidas por aquellas personas que optaron
por una pensién, con 56.6 %y 21.7 % de participaciéon
respectivamente, mientras que el 21.7 % optd por otro
tipo de renta vitalicia.

Siete compafiias de seguros locales ofrecieron pro-
ductos de rentas vitalicias a los afiliados a AFP Inte-
gra durante el aflo, a quienes se transfirié la suma de
S/ 366,991,899.33 por primas de pensiones, monto
16.56 % inferior al registrado en 2024.
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5.1
GESTION DEL PORTAFOLIO

Operamos en un entorno altamente requlado, lo que
garantiza la adecuada diversificacion y mitigacién de ries-
gos para los fondos. La regulacién impone limites espe-
cificos de inversién que funcionan como un primer nivel
de proteccién y diversificacion. La normativa es comple-
mentada con lineamientos establecidos en las politicas
de inversiones de cada fondo, incluyendo restricciones
por tipo de activo, grado de liquidez, exposicion maxima,
entre otros. Todos estos lineamientos son tomados en
cuenta al momento de definir la composicién estratégica
del portafolio. El proceso de inversiéon incorpora la evalua-
cion de las expectativas de rendimientos de los activos
financieros, el nivel de riesgo de cada tipo de activo y la
diversificacién estratégica del portafolio administrado. La
estructura requlatoriay los procesos de evaluacién de ren-
dimientos y riesgos de largo plazo garantizan una diversi-
ficacion robusta de activos a nivel global.

A nivel interno, contamos con un Comité de Inversio-
nes, que se reine mensualmente y es presidido por el
presidente del Directorio de la Compaiiia. Dicho comi-
té asequra la alineacién de las decisiones de inversion
con los objetivos de riesgo y rentabilidad de los fondos.

Las responsabilidades del Comité de Inversiones incluyen:

» Eldisefo y actualizacién de las politicas, manuales 'y
procedimientos que gobiernan el proceso de inver-
siones.

» La revisién y validaciéon de la estrategia de corto y
largo plazo.

» La evaluaciéon exhaustiva del portafolio, analizando
su composicién, rentabilidad, riesgos y las condicio-
nes de mercado.

» Lavalidaciéon de las conclusiones estratégicas y tacti-
cas que posteriormente son ejecutadas por la Mesa
de Inversiones.

» La aprobacién de distintos emisores, contrapartes,
gestores de fondos mutuos, fondos mutuos, entre
otros.

» La revisién y evaluacién de situaciones que impac-
ten en la gestidn de los fondos administrados.

PRINCIPIOS DE INVERSION

» Estrategia multiactivo: Este principio opera como el
eje estructural para la asignacién de portafolios, per-
mitiendo una comparacién permanente entre renta
variable, renta fija y monedas para identificar las me-
jores oportunidades relativas en el corto y mediano
plazo.

» Inversién en valor: Priorizamos la selecciéon de ac-
tivos cuyo precio de mercado actual subestima su
capacidad de generaciéon de utilidades en el largo
plazo. Esta estrategia nos permite conservar activos
con fundamentos econdmicos sélidos, incluso si el
mercado no los reconoce temporalmente, asegu-
rando una mayor rentabilidad potencial a lo largo
deltiempo.

ESTRATEGIA DE LARGO PLAZO
(STRATEGIC ASSET ALLOCATION)

El eje central es la Asignacion Estratégica de Activos (SAA
por sus siglas en inglés), basada en un andlisis de pro-
yecciones de rendimiento y volatilidad con un horizonte
temporal de cinco afilos o mas. Este analisis nos permite
formular un portafolio modelo que establece el rango de
operacioén y las directrices principales para el aiio, asegu-
rando que las decisiones tacticas se mantengan ancladas
a los objetivos de largo plazo del afiliado. Estas conclusio-
nes se revisan periddicamente y pueden cambiar, siem-
pre que las condiciones financieras varien de manera
significativa. Los equipos de Inversiones y Riesgos de In-
versién cuentan con modelos de seguimiento que permi-
ten generar espacios de discusién sobre las condiciones
macroecondmicas, las cuales finalmente son alcanzadas
a los respectivos Comité de Inversiones y Comité de Ries-
gos de Inversion.

RENDIMIENTO ANUAL POR TIPO DE FONDO

La gestidn de los recursos se realiza a través de un esque-
ma de multifondos (Fondo O al Fondo 3), disefiado para
que los afiliados puedan elegir el nivel de riesgo que
mejor se adapte a su edad y horizonte de jubilacién. En
2025, todos nuestros fondos registraron retornos positi-
vos, como se detalla a continuacion:

TABLA 19.
RENTABILIDAD ANUAL DE FONDOS 0,1,2Y 3

En 2025, todos nuestros fondos
registraron retornos positivos.

Tipo de Fondo 2024 2025
Fondo O 6.37% 4.69 %
Fondo 1 0.4 % Q.78 %
Fondo 2 499 % 10.58 %
Fondo 3 0.32% 16.28 %

Elaboracién propia
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Los retornos del portafolio son obtenidos emplean- TABLA 20.

do los valores cuota del ultimo dia habil de diciem- RENTABILIDAD NOMINAL A 2025

bre con el valor cuota del ultimo dia habil de diciem-
bre correspondiente a afos anteriores, tal como se

detalla en la tabla 20.
Rentabilidad nominal Fondo O Fondo 1 Fondo 2 Fondo 3
2 VALOR CUOTA 2025 anualizada
2 9 Al cierre del afio 2025, los fondos de pensiones ad- AFP Integra Promedio AFP Integra Promedio AFP Integra Promedio AFP Integra Promedio
<L ministrados por AFP Integra alcanzaron en conjunto
<3 39,984 millones. El Fondo 2 mantuvo su posicion
o g 3/ " arman - P dic 2025 / dic 2024 4.69 % 4.70% 9.78 % 10.00 % 10.58 % 10.93 % 16.28 % 18.22 %
S @ SHeeiaEgs plor af‘jnlo ; ac‘:m du ando re;ursos e dic 2025 / dic 2023 552% 5.55% 4.99 % 5.59 % 7.75% 7.54% 8.00 % 9.44 %
Sz B R e dic 2025 / dic 2022 6.45 % 6.51 % 8.37 % 8.97 % 8.16 % 8.33% 5.82 % 8.00 %
,,,,,,,,,,,, rado con un 7%, 19%y 8 % en el caso de los fondos dic 2025 / dic 2021 5.99 % 610% 493 % 516% 419% 407 % 207 % 3.61%
0,1y 3, respectivamente. (Ver tabla 55) £) dic 2025 / dic 2020 4.89 % 5.01% 3.21% 3.27 % 4.62% 4.31% 5.30 % 6.37%
dic 2025 / dic 2019 4.54 % 4.65 % 4.09 % 4.33% 5.63% 5.47 % 5.43 % 6.51%
dic 2025 / dic 2018 4.47 % 4.58 % 5.28 % 5.62 % 6.66% 6.60 % 6.08 % 7.00 %
dic 2025 / dic 2017 4.36% 4.47 % 4.65% 4.97 % 5.44 % 5.45% 4.46% 5.32%
. 5 dic 2025 / dic 2016 4.40 % 4.49 % 5.23% 5.52 % 6.31% 6.28 % 5.55 % 6.23%
< ,, Al cierre del afio 2025, los fondos dic 2025 / dic 2015 5.47 % 5.73 % 6.70 % 6.63 % 6.07 % 6.63 %
o) de pensiones administrados dic 2025 / dic 2014 5.52 % 5.69 % 6.52% 6.47 % 5.60 % 6.16 %
a dic 2025 /dic 2013 5.67 % 5.82 % 6.63 % 6.58 % 5.51% 6.07 %
< E por _AFP Integra alcanzaron en dic 2025 / dic 2012 5.21% 5.39 % 6.21% 6.09 % 5.24% 5.68 %
,,,,,,,,,,,, conjunto dic 2025 / dic 2011 5.79 % 5.91% 6.65 % 6.56 % 5.63 % 6.16 %
dic 2025 / dic 2010 5.53 % 5.69 % 5.63% 5.53% 3.90 % 4.27 %
s / 39 984 dic 2025 / dic 2009 5.56 % 5.85% 6.32 % 6.34% 5.66 % 6.03 %
o o b dic 2025 / dic 2008 6.01% 6.39 % 7.58 % 7.59 % 7.87 % 8.14 %
& m I llo n e s dic 2025 / dic 2007 5.43 % 5.82 % 5.89 % 5.87 % 4.63 % 5.05 %
o L dic 2025 / dic 2006 5.73% 6.04 % 6.79 % 6.75% 6.31% 6.70 %
Z dic 2025 / dic 2005 6.30 % 6.51% 7.94% 7.86 % 9.64 % 9.50 %
< dic 2025 / dic 2004 8.37 % 8.29 %
<2 }) ElFondo 2 mantuvo su posicién SIC 209 8l 2008 SR 2200
h S . _ dic 2025 / dic 2002 9.05 % 8.99 %
zQ de liderazgo por tamaiio, dic 2025 / dic 2001 9.20 % 9.13%
@ g acumulando recursos que dic 2025 / dic 2000 9.32% 9.21%
& representan el dic 2025 / dic 1999 8.81% 8.69 %
g @ P dic 2025 / dic 1998 9.37% 9.27 %
5% 660/ d l t t l dic 2025 / dic 1997 9.01% 8.89 %
E = 0 e O a dic 2025 / dic 1996 9.35% 9.22 %
5 E ° ° dic 2025 / dic 1995 9.64 % 9.48 %
oA admInISt rado‘ dic 2025 / dic 1994 9.87 % 9.72%
dic 2025 / dic 1993 10.25 % 10.12 %

Fuente: SBS / Elaboracién propia
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5.2
INVERSION SOSTENIBLE

En AFP Integra, entendemos el desarrollo sostenible
desde una mirada de largo plazo y consideramos va-
riables Ambientales, Sociales, y de Gobierno corporati-
vo — ASG en la gestiéon de portafolios de inversiéon para
nuestros afiliados. Asi mantenemos el deber fiduciario
de buscar la mejor rentabilidad a un riesgo razonable,
siguiendo las mejores practicas de la industria.

Nuestra estrategia se formaliza en la Politica de Inver-
sion Sostenible y se desarrolla a través de cuatro pilares
clave:

1.

SCREENING - EXCLUSIONES

Definicién de filtros para excluir actividades y
evaluar controversias.

3.

PROPIEDAD ACTIVA (ACTIVE OWNERSHIP)

Actividad de acompaiamiento a las empresas
en las que invertimos como mecanismo de
generaciéon de valor y gestion del riesgo.

La implementacién de esta estrategia se evidencia en
la cobertura a nivel del monto total de Activos Bajo Ad-
ministracion (AUM) para los indicadores que se presen-
tan a continuacién. La informacién que utilizamos para
estos indicadores se obtiene mediante los cuestiona-
rios ASG de AFP Integra, data proveniente de provee-
dores ASG internacionales, e informacién consultada
de fuentes publicas.

2.

INTEGRACION

Incorporacién sistematica de variables ASG en
el andlisis financiero de las inversiones.

4.

INVERSION TEMATICA

Inversion en instrumentos con objetivos
especificos de sostenibilidad.

PARA VER EL DETALLE DE LA COBERTURA
ASG HAZ CLIC AQUI
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La cobertura que alcanzamos a nivel del portafolio nos
permite nos permite tener una amplia visibilidad res-
pecto al desempeiio de las empresas en las variables
ASG. Uno de los indicadores evaluados es el puntaje
general de rating ASG (otorgado al portafolio) que nos

En los ultimos afos, desde AFP Integra, hemos pues-
to especial atencion a la gestion del impacto del cam-
bio climatico en las empresas de nuestro portafolio. En
este sentido, aprobamos una Politica de Gestidon de
Cambio Climatico donde se establecen las funcionesy

Durante 2025 robustecimos el analisis de riesgos fisicos, riesgos de transicién, y oportunidades de los instrumen-
tos de renta variable y renta fija local del portafolio, de la siguiente forma:

permite comparar su evolucién histérica, asi como su procesos que seguimos para la gestién de los riesgos R,IESGOS RIESGOS PE OPORTUNIDADES
desemperio respecto de los indices de referencia 'y  y oportunidades del cambio climatico (R&O) los cuales FISICOS DEL TRANSICION DEL CAMBIO
nuestros competidores. se desarrollan a través de los cuatro pilares definidos, CAMBIO DEL CAMBIO CLIMATICO

CLIMATICO

CLIMATICO

29 originalmente, por el Task Force on Climate-related Fi-
g Q El puntaje de rating ASG total del portafolio en 2025 nancial Disclosure (TCFD): gobierno, estrategia, gestion
::t <Qt subraya un desempefio estable, con un balance entre de riesgos, y métricas y metas. Siguiendo estos linea-
g g las tres dimensiones. zwler;tgsépub!lcagwis repprtes de gestién Ellmatlca d‘es- Nuestra metodologia interna Los resultados de nuestra Los resultados de nues-
E e de el 20 3j SId?n'do ? prlmefa AFP en realizar este tipo de riesgos fisicos logré mayor metodologia interna de tra metodologia interna
sz TABLA 21, e reporte individual en Perd. granularidad al pasar de un riesgos de transicion (2024) de oportunidades (2024)
,,,,,,,,,,,, PUNTAJE DE RATING ASG DEL PORTAFOLIO . N analisis a nivel departamental lograron mayor precision lograron mayor precisién
La forma de evalLlJar e§tos R_&O hadevloluaonac(:ljolcorl\tl (2024) hacia el nivel distrital al ser contrastados con la al ser contrastados con la
puamentde con ell rgejoramlento e las metodologias en Perd (2025). En efecto, informacién publica actuali- retroalimentacion de las
* |ntbemas ‘ esami a a;s ‘podr AI?P Inteqffa.- Dura.nte 2025 logramos ubicar los activos de zada y la retroalimentacién empresas de renta variable
2024 2025 ro u;tc.alcmos e ana'(ljmz edrlelsgc?s ISicos, neszos e las empresas locales a nivel de las empresas de renta local del portafolio (2025).
transngon;,yoportt;ihl la els el os mitrlt.Jmentlos. € ren- distrital y cruzar dicha infor- variable local del portafolio De esta forma, identifica-
g : : ta ;’a"ab ey renta fija local del portafolio, de la siguien- macién con el nivel de riesgo (2025). De esta forma, con- mos las oportunidades que
I0) Puntaje rating 49 5g eforma historico de fenémenos clima- tamos con una vision mas las empresas realmente
o o ambiental ticos relevantes a ese mismo certera del nivel de riesgo consideran viables, dada su
<Z Puntaje rating social 5.6 5.5 nivel reportado por Cenepred. de transicién para cada estrategia corporativa y el
,,,,,,,,,,,, ) ) ) Adicionalmente, dichos resul- industria a las que pertene- contexto local.
Puntaje rating gobierno 5.5 5.7 tados fueron contrastados con cen estas empresas.
Puntaje rating ASG 5.6 las empresas de renta varia-
o total : ble local del portafolio para
& ] ] identificar mitigantes a los
= * Los resultados incorporan la nota asignada en base a la . . . ”
g metodologia interna de proxies. niveles de riesgo identificados
< para lograr resultados mas
Z Elaboracién propia .
= precisos.
¥
nz
Z O
S a
@ 5
=1 Q.
o L De esta manera, los resultados obtenidos nos permiten definir de forma mas certera la estrategia de gestién de
Own estos R&O para el portafolio. En esa linea, las métricas que seqguimos estan alineadas a estos resultados y las metas
5 5 definidas continlan en cumplimiento (principalmente, mejora continua de identificacion y gestiéon de los R&O del
e cambio climatico y reporte del estatus en la Memoria Anual y Reporte de Inversidn Sostenible3).
(20— 13 Veranexo 11.4
% =
w
(v a)
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6.1
AFILIADOS

Alcierre de 2025, consolidamos nuestra posicidon como
la AFP con la mayor base de afiliados en el Sistema Pri-
vado de Pensiones (SPP), concentrando el 48 % del total
de afiliados del Sistema. Este logro fue posible tras li-
derar las afiliaciones de nuevos trabajadores al SPP du-
rante tres periodos consecutivos de licitacién (la cuarta
licitacidn del Sistema en 2019, la quinta en 2021 vy la
sexta en 2023), cuyo ultimo periodo culminé en mayo
de 2025.

Nuestra gestion comercial sobresaliente y el relaciona-
miento cercano con empleadores a nivel nacional, su-
mados a la calidad del servicio y la eficiencia operativa,
nos permitieron incrementar nuestra participacién de
mercado y alcanzar cifras histéricas.

Al cierre de mayo de 2025, tras tres periodos de afilia-

cién, logramos hitos relevantes para la compafdia:

» Incorporamos cerca de 2.9 millones de personas
a nuestra cartera de clientes, superando en 12 % lo
planificado.

» Rejuvenecimos la edad promedio de nuestros clien-
tes a 38 afos (frente a los 43 afios registrados en
mayo de 2019 o los 49 ailos promedio que tendria
nuestra cartera de no haber ganado ninguna licita-
cion).

» Multiplicamos por 2.5 veces nuestra base de afilia-
dos cotizantes, sin afectar la tasa de cotizacién que
teniamos al inicio del primer periodo.

Es asicomo, al cierre de 2025, nuestra base de afiliados
ascendid a 4,913,327 personas, lo que representd un
crecimiento de 4.35 % respecto al 2024.

En cuanto a la conformacién de nuestra cartera por gru-
pos etarios, los afiliados entre 25 y 34 afos represen-
taron, al cierre de 2025, al 30.36 % del total, siendo asi
este el grupo etario predominante de la cartera. Esto
evidencia una sélida participacién de talento joven y
trabajadores en la etapa inicial de acumulacién, impul-
sada principalmente por el ingreso de nuevos afiliados
provenientes de las ultimas licitaciones del Sistema.

Aquellos afiliados entre 35 y 49 ainos representaron el
29.79 % del total de clientes. Finalmente, los afiliados
entre 18 y 24 afos representaron el 17.66 % del total,
seqguido del grupo de 50 a 65 afos, y las personas ma-
yores de 65 anos, que representaron el 17.62% y al
4.57 % de la cartera, respectivamente.

+4.9 miLones

DE AFILIADOS A AFP INTEGRA AL
CIERRE DE 2025

+4%

DE CRECIMIENTO RESPECTO AL 2024,
EQUIVALENTE A

204,921

PERSONAS SE UNIERON COMO CLIENTES
DE AFP INTEGRA DURANTE EL 2025

® [ J
%\ 42.9% 'I‘ 57.1%
MUJERES HOMBRES

LAS PERSONAS ENTRE 25 Y 34 ANOS
LIDERAN NUESTRO CRECIMIENTO

DE AFILIADOS EN EL 2025.
(REPRESENTAN EL 30.3% DEL TOTAL
DE AFILIADOS)

NUESTROS AFILIADOS POR REGION

(EN MILES)

Lima

La libertad
Piura
Arequipa
Callao
Lambayeque
Ica

Cusco
Ancash
Cajamarca
Junin

Loreto

Puno

San Martin
Huénuco
Ayacucho
Ucayali
Tacna
Moquegua
Apurimac
Huancavelica
Amazonas
Tumbes
Pasco

Madre de Dios

2,099
337
276
215
196
185
184
181
148
138
131
109
106

Q3
70
70
70
64
45
37
K]
35
27
19
19

Q

EXTRANJERO 11

Q

AMAZONAS LORETO
LAMBAYEQUE

oSAN MARTIN
CAJAMARCA

LA LIBERTAD

Q QHuANuco Q

ANCHASH Q UCAYALI
PASCO

OFICINA PRINCIPAL : Q
Canaval y Moreyra 522 - JUNIN MADRE DE DIOS
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6.1
AFILIADOS

AFILIACIONES DURANTE EL 2025

Nuestra estrategia de afiliacién y el crecimiento del
mercado laboral formal se reflejaron en la incorpora-
cion de 204,921 nuevos clientes durante el 2025, lo
que representd un crecimiento de mas de 4 % respecto
al 2024. Este desemperio remarcd nuestro liderazgo
dentro del sector.

La edad promedio de nuestros nuevos afiliados conti-
nué disminuyendo, lo que es altamente favorable para
nuestra sostenibilidad. Aquellos afiliados de entre 18 a 25
afos constituyen la principal fuente de nuevos afiliados,
contribuyendo el 58.16 % de nuevos clientes en 2025.

TABLA 22.
CANTIDAD DE AFILIADOS COTIZANTES

2024

1,901,738

Asimismo, mantuvimos la tendencia de afiliar princi-
palmente a nuevos trabajadores que ingresan al mer-
cado formal (923.31 %), mientras que la participacién de
afiliados provenientes del Sistema Nacional de Pensio-
nes (SNP) se redujo de 8.60 % a 6.69 %.

RECAUDACION DE APORTES
La base de afiliados se mide por la cantidad de coti-
zantes y el volumen de recaudacién. Durante 2025, la

cantidad promedio de afiliados cotizantes aumenté en
0.54 %.

2025

1,912,023

Elaboracién propia

La edad promedio de nuestros nuevos afiliados continué
disminuyendo, lo que es altamente favorable para nuestra

sostenibilidad.
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6.2
ATENCION AL CLIENTE

La atencion al afiliado es el eje central de nuestra gestion de servicio. Nos comprometemos a atender de manera EQUIPOS DE ATENCION

continua los comentarios, consultas y necesidades de nuestros clientes, con el objetivo de fortalecer su confianza

en el sistema previsional y acompaniarlos como aliados de su futuro. Nuestra estrategia de atencién esta orientada hacia la accesibilidad. Por ello, contamos con distintos canales que
agilizan el proceso de consultas y soluciones.

A quiénes atendemos?

Cotizantes Personas afiliadas que se encuentran en etapa activa de aportes al Pagina web Plataforma para consulta de informacién general, trAmites y acceso a
?:r;' § sistema previsional, acumulando fondos en su cuenta individual para su servicios digitales de autoservicio.
Z : futura pension. Aplicacién moévil Canal movil actualizado para consulta de estado de cuenta, gestiones y
< 9): Pensionistas Personas afiliadas que ya accedieron a una pensién y reciben acceso a funcionalidades clave desde el teléfono.
[+ 4 . T . . .z . .
g o prestaciones periddicas (por jubilacion o invalidez). Chat Integra Herramienta de mensajeria digital para atencidén en tiempo real de
w
E = Empleadores Empresas o entidades que realizan la retencién y pago de los aportes consultas y orientaciéon general.
- previsionales de sus trabajadores. Correo electrénico Canal formal para consultas y respuestas documentadas directamente al
”””””” Beneficiarios y/o herederos Personas designadas por el afiliado o reconocidas por ley que pueden afiliado.
acceder a los beneficios del fondo de pensiones en caso de fallecimiento, Contact Center Canal principal de atencién telefénica de consultas, requerimientos y
tales como pension de sobrevivencia, herencia del saldo acumulado o orientacion.
reembolso por gastos de sepelio. Centros de servicio al cliente Atenciéon presencial para consultas, soporte y realizacién de tramites, con
o . . ) . . atencién preferente publicada en cumplimiento de la Ley N° 28683.
< Asimismo, de manera secundaria atendemos al publico general, respondiendo ante consultas y brindando orien- : - > ) . )
o tacién sobre el sistema previsional y nuestros servicios Integra Directo Canal especializado de atencién personalizada dirigido a clientes
8 preferentes, que brinda asesoria previsional proactiva y reactiva con un
- . . .
'&' Z Buscamos que la atencion sea accesible, 4gil y humana. Bajo nuestro modelo de Asesor 2.0, priorizamos un acom- ;)lan lestrulcturaqc; de.clomunlcaaone‘s y d‘_a ofelrta‘cl:le valolr, orlentacl? a
paflamiento genuino, con empatia y coherente con nuestro modelo de competencias, desplegdndolo de manera ortalecer {a satistaccion, permanencia y vincufacion con {a compania.
”””””” diferenciada segun el tipo de atencion.
o
o
5 » Autoatencién » Asesoria
<Z( Con el objetivo de brindar una atencién mas consistente, cercana y alineada con nuestros estandares
% Promovemos la resolucién eficiente de ges- Brindamos acompafamiento personalizado de servicio, en 2025 realizamos la internalizaciéon de nuestro Contact Center, lo que implicé asumir de
g:: " tiones simples mediante canales de autoser- en casos de mayor complejidad y sensibilidad, manera directa la gestion de las posiciones de atenciéon que antes eran tercerizadas.
5 <Zf vicio, que concentran aproximadamente el como pensiones, invalidez y sobrevivencia,
= “ 2 - q oz oz
z 8 98 % - 99 % del total de atenciones, con herra- donde la orientacién experta y el trato cercano Esto resulté en una mayor estabilidad del equipo, la reduccién de la rotacién de 20 % mensual a 10 %
E ﬁ mientas digitales claras, rapidas y faciles de son fundamentales. anualy un incremento de la satisfaccién con la atencién cerca al 90 %.
: w usar.
fa)
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6.2
ATENCION AL CLIENTE

Adicionalmente, contamos con un Equipo de Casos Es-
peciales que brinda acompafiamiento integral al afilia-
do y a sus familiares desde el inicio del proceso hasta
su culminacién. Este equipo ofrece orientacién perso-
nalizada para tramites como invalidez y sobrevivencia.
Nuestros asesores de atencidn se rigen por un modelo
interno de calidad de servicio, alineado al modelo de
competencias, que define los estdndares conductuales
y técnicos que deben cumplirse en cada interaccién
con el afiliado. Este modelo estructura la atencién en
cinco dimensiones:

» Gestidon de la atencién: correcto inicio, conduccién
y cierre de la interaccién, incluyendo el protocolo de
Cierre.

» Calidad de la comunicacién: claridad, tono y cohe-
rencia en la informacién transmitida.

» Tratoy orientacién al cliente: empatia, respeto y cor-
tesia durante la atencién.

» Escucha activa y comprensién: adecuada identifica-
ciéon de la necesidad del afiliado.

» Precision y resolucién: exactitud de la informacién
brindada y capacidad de solucién.

Para asegurar el cumplimiento consistente de estos es-
tdndares, cumplimos un esquema de capacitacién con-
tinua, que incluye actualizacién en habilidades blandas,
informacién sobre pensiones y temas normativos y de
coyuntura.

HERRAMIENTAS QUE USAMOS

Reforzamos nuestras plataformas para facilitar que el
afiliado encuentre respuestas claras y ejecute tramites
con autonomia, habilitando multiples plataformas di-
gitales para que puedan interactuar con nuestros equi-
pos.

» Aplicaciéon movil AFP Integra: se actualizé para una
experiencia mas amigable, incorporando funcionali-
dades como la consulta directa del estado de cuen-

ta; acumulamos alrededor de 400-500 mil descar-
gas.

» Chatbot Irene: asistente virtual 24/7 disponible en
canales digitales (incluyendo Messenger, web y
app), creada para responder consultas frecuentes de
forma rapida y sencilla. En 2025, Irene potencié sus
capacidades mediante integracién con herramien-
tas de experiencia del cliente y evolucién tecnolégi-
ca para lenguaje natural; con ello, reportamos 95 %
de efectividad, 92 % en capacidad de resolucién y
71 % de satisfaccion.

» Aportes voluntarios via Yape: incorporamos una
funcionalidad que permite realizar aportes volun-
tarios desde Yape, sin monto minimo, facilitando el
acceso al ahorro voluntario y la inversiéon personal

Implementamos speech analytics para transcripcion
automatica y analisis de cumplimiento de guion, ha-
bilidades de atencion, deteccién de sefnales de fraude
y automatizaciéon de procesos, fortaleciendo control,
calidad y eficiencia operativa.

En 2025 observamos una disminucién del volumen de
atenciones en los canales telefénico, escrito y presen-
cial, junto con un mayor peso de los canales digitales
en la atencién total, al representar estos ultimos el 99 %
de las atenciones.

MODELO DE ATENCION REMOTA

En determinados momentos del afio, la afluencia de
afiliados en nuestras agencias, especialmente en Lima,
puede superar la capacidad instalada de atencién pre-
sencial. Frente a ello, decidimos aprovechar la expe-
riencia y disponibilidad de nuestros equipos en provin-
cias para acompanar a los afiliados alli donde mas se
necesitaba el servicio.

Asi, implementamos un modelo de atencién por vi-
deollamada en la agencia de San Isidro, mediante el
cual habilitamos mddulos adicionales que conectan,

entiemporeal, a los afiliados con asesores ubicados en
ciudades como Chincha, Tacna, Cajamarca o Pucallpa, e
incluso con el Equipo de Casos Especiales. En lugar de
una posicion fisica adicional en la agencia, el afiliado es
atendido a través de una pantalla por un asesor remo-
to que opera bajo los mismos protocolos de servicio y
seqguridad de la informacién.

Esta iniciativa nos permitié responder de manera agil
a picos de demanda, descongestionar la atencién pre-
sencial y optimizar el uso de nuestras capacidades a
nivel nacional, manteniendo una experiencia de aten-
cién oportuna, cercana y consistente, con altos estan-
dares de satisfaccién en nuestras mas de 777, 500
atenciones.

Las principales solicitudes recibidas se concentraron
en consultas asociadas a la modalidad de jubilacién
mediante el retiro de hasta el 95.5 % del fondo de
pensiones (40,545 atenciones), sequidas por consul-
tas vinculadas al estado de cuenta (36,051 atencio-
nes) y gestiones del octavo retiro extraordinario de
hasta 4 UIT, aprobado segun la Ley 32445 (29,339
atenciones).

El octavo retiro de hasta 4 UIT (Ley 32445) representd
el principal pico de demanda del afio. Respondimos
reforzando capacidad operativa y priorizando la conti-
nuidad de atencién en todos los canales, alcanzando
alrededor de 52,411 llamadas (3.5 veces mas de lo
usual) y 34,111 atenciones en agencias (2 veces mas
que lo usual).
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6.3
SATISFACCION DEL CLIENTE

Nuestra estrategia de atencién busca asegurar una TABLA 23.

experiencia satisfactoria en cada tramite y operacion. NPS DE CLIENTES 2022 — 2025
Esta cercania con nuestros clientes también se refleja
en cdmo medimos su percepcién, escuchamos su ex-
periencia y recogemos comentarios que nos permitan
ajustar procesos, reforzar lo que funciona y corregir
oportunidades de mejora. En este marco, recibimos de
nuestros clientes reclamos, entendidos como manifes- NPS 46 45 52 499
taciones de insatisfaccién con un servicio recibido, y re-
querimientos, que corresponden a solicitudes de infor-
macién o gestiones sobre el servicio ofrecido. A partir de los comentarios de nuestros clientes, las percepciones se agruparon principalmente en tres ejes:

Ano 2022 2023 2024 2025

En 2025, los reclamos recibidos disminuyeron respec- 1 2 3
to a 2024 y mantuvimos un alto nivel de atencién. En
requerimientos, atendimos un volumen que permitié
sostener la continuidad del servicio y cerrar gestién
pendiente. De ese modo, llegamos a 95 % de reclamos » Segqguridad en el sistemay en la gestion: valo- » Calidad de la atencién: menciones a amabi- » Facilidad de uso y acceso a informacion: ex-
atendidos y 99 % de requerimientos atendidos. raciones vinculadas a la tranquilidad respecto lidad, rapidez y eficacia para resolver dudas o periencia en canales digitales (web/app), faci-
a sus fondos y a la claridad en la administra- problemas. lidad para encontrar informacién y compren-
Medimos los tiempos de respuesta para asegurar ciéon.siéon de lo comunicado. sion de lo comunicado.
que la atencién sea oportuna y predecible. En 2025,
el 99.6 % de los casos se atendié dentro de los rangos
establecidos, con un 0.4 % fuera de plazo, lo que refle-
ja un desempefio consistente en el cumplimiento de
tiempos.
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Con respecto a la atencidn en nuestra agencia presen-
cial, el plazo de otorgamiento de citas fue de 4 dias,
atendimos 48,611 tickets y registramos un tiempo pro-
medio de espera de 24 minutos.

Para nuestras mediciones utilizamos el NPS transaccio-
nal, una medicién que captura la satisfacciéon delcliente
después de interacciones especificas (por ejemplo, una
atencioén, una consulta o un tramite). Esto nos permite
identificar puntos débiles en momentos concretos del
viaje del cliente y priorizar mejoras con foco en la ex-
periencia. En el 2025, nuestro NPS obtuvo un resultado
de 49.9p, superando nuestra meta planteada de 45pp.
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6.4
TRANSPARENCIA

En nuestra vinculacién con nuestros grupos de interés,
la transparencia es una garantia y un valor que orienta
nuestro accionar. En la practica, brindamos informacién
completa, consistente y basada en fuentes oficiales so-
bre nuestros servicios. Para ello, elaboramos nuestras
comunicaciones conforme a las directrices y datos ofi-
ciales de la SBS, incorporando los descargos requeridos
y la identificaciéon de las fuentes. Mantenemos comuni-
cacién mensual con nuestros clientes y, de manera com-
plementaria, nos aseguramos de informar a los clientes
cuando existan hechos relevantes del mercado.

Asimismo, nos aseguramos de que la informacién brin-
dada resulte accesible para todos los publicos, evitan-
do mensajes que puedan generar confusién o inducir
decisiones sin el conocimiento necesario. Nuestros
mensajes utilizan lenguaje simple y se distribuyen en
formatos digitales que faciliten una lectura rapida y el
acceso desde distintos dispositivos.

El acompafiamiento de nuestros asesores se sustenta
en una preparacién continua en temas normativos, de
coyuntura previsional y en las caracteristicas de nues-
tros productos y servicios, asi como en los lineamien-
tos de comunicacién establecidos por la compaiiia. De
este modo, se mantienen debidamente al tanto sobre
la informacién oficial que puede ser compartida con
los afiliados, los alcances de cada canal de atencién y
las obligaciones de confidencialidad y proteccién de

datos. Ademas, suscriben una declaracién jurada que
delimita la informacién que pueden brindar y la res-
ponsabilidad asociada a su uso adecuado, reforzando
una atencién consistente, transparente y alineada con
nuestros estandares.

En nuestra comunicacién con los afiliados, proporciona-
mos informacién detallada sobre las comisiones que
se aplican por la administracién de sus fondos y sobre
la rentabilidad de las inversiones, de forma clara y es-
tructurada.

Nos aseguramos de que tanto nuestros afiliados como
el publico en general cuenten con informaciéon clara y
suficiente paratomar decisiones previsionales informa-
das. Por ello, divulgamos de forma periédica informa-
cién sobre resultados y condiciones de nuestros servi-
cios através de reportesy de nuestros canales digitales:

» Comisiones!4: informamos los esquemas de cobro
vigentes y el monto de la comisién anual, para que
el afiliado comprenda los costos asociados a la ad-
ministracién de su ahorro previsional.

» Inversiones y rentabilidad!5: explicamos cémo se
asignan los recursos en los distintos tipos de fondos
segun su perfil de riesgo y horizonte de inversién, asi
como conceptos clave como el valor cuota y la varia-
bilidad de la rentabilidad.

14 https://www.afpintegra.pe/cliente/comisiones
15 https://www.afpintegra.pe/cliente/inversiones-y-rentabilidad
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6.5
PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La proteccion de lainformacién de nuestros afiliados es
un componente central de la confianza en el sistema
previsional y de nuestra gestién. Con este fin, aplica-
mos estandares de sequridad conforme a la normativa
peruanal®, y contamos con una Politica de Privacidad y
una Politica de Proteccién de Datos Personales que de-
finen lineamientos para resguardar los datos persona-
les'”y datos sensibles!® contenidos en nuestros bancos

La gestidon de privacidad y protecciéon estéd integrada
dentro de nuestro marco corporativo de Gestién de
Riesgos Operativos y Control Interno, y a los proce-
sos de riesgo operacional, seqguridad de la informa-
ciony controlinterno, lo que permite un seguimiento
transversal de los riesgos asociados al tratamiento
de datos personales. Seguimos una politica de tole-
rancia cero respecto a nuestra Politica de Privacidad,

Los siguientes principios enmarcan la gestion de la informacién de nuestros afiliados:

Legalidad

Los datos personales se tratan conforme a la ley, prohibiéndose su
recopilacién por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

Consentimiento

El tratamiento de datos personales requiere el consentimiento previo del
titular, segun corresponda.

29 de datos, asi como para asegurar el cumplimientoy co- que puede derivar en medidas disciplinarias en caso
2 nocimiento interno de estas obligaciones. de incumplimiento. Finalidad Los datos se recopilan para fines determinados, explicitos y licitos, y no se
:E g usan para finalidades distintas a las informadas.
z<
o
g Q Proporcionalidad El tratamiento debe ser adecuado, relevante y no excesivo respecto a la
E e Usamos los datos personales de nuestros clientes para: finalidad para la que se recopilaron los datos.
”””””” Calidad Los datos deben ser veraces, exactos y actualizados, y conservarse solo
por el tiempo necesario para cumplir la finalidad del tratamiento®°.
Seguridad Se adoptan medidas técnicas, organizativas y legales para proteger los
datos, segln su naturaleza y el tratamiento realizado.
g .T| /_ Disposiciéon de recurso Los titulares cuentan con vias administrativas o judiciales para reclamary
(IB p— @ hacer valer sus derechos.
D
& = E Sm— e
< 4 — é Ni .z . . . .
< ivel de protecciéon adecuado Las transferencias de datos se realizan garantizando un nivel de
,,,,,,,,,,,, proteccidn equivalente al exigido por la normativa aplicable?°.
Administrar Atender tramites, Proteger la Mejorar nuestros Enviar informacion

cuentas, aportes, consultas y sequridad de la servicios y canales sobre productos o
fondosy reclamos. informaciony de atencion. beneficios, cuando
pensiones. prevenir fraudes. el usuario lo

autoriza.

16 Conforme a lo establecido en la Ley de Proteccidn de Datos Personales - Ley N° 29733, su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 016-2024-JUS y sus modificatorias.

17 Datos personales: informacién que identifica o hace identificable a una persona natural.

18 Datos sensibles: categoria especial de datos personales, incluyendo datos biométricos o genéticos, origen étnico, ingresos, opiniones politicas o religiosas, salud, entre otros.

19 Tratamos la informacién personal de nuestros clientes mientras se mantenga vigente la relacidén contractualy por el lapso de diez (10) afios posteriores al cese de dicha relacidén, en cumplimiento de lo establecido por las normas del sector.
20 Compartimos datos personales con terceros autorizados para la prestacidon de nuestros servicios, segun lo informado en nuestra politica. La relacién de destinatarios puede consultarse aqui.
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6.5

PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante el 2025 continuamos con la implementacién
delmarco de referencia de ciberseguridad que nos per-
mitird avanzar hacia un esquema zero trust dotando a
AFP Integra de las medidas de proteccién de seguridad
necesarias a nivel de personas, procesos y tecnologia.
En esta linea contamos con servicios de seguridad que:
» Permiten un monitoreo del 100 % de los activos tec-
noldgicos principales a través del anélisis de vulne-
rabilidades de las plataformas y servicio de inteli-
gencia de amenazas, entre otros.
» Evaluar el estado de la sequridad de nuestras plata-
formas y/o servicios tecnolégicos a través (i) del esca-
neo de vulnerabilidades de todos los dispositivos co-
nectados a la red de la compaiiia, (ii) de la realizacion
de pruebas de ethical hacking en aplicaciones y (iii) de
la ejecucién de pruebas de ingenieria social (phishing).
» Efectuar monitoreos de marca y de exposicion di-
gital de la compaiiia y sus terceros relacionados de
todos los servicios expuestos a internet.

Todo lo sefalado nos ha permitido mantener un en-
foque preventivo en ciberseguridad y garantizar ope-
raciones seguras para nuestros clientes frente a un
contexto de amenazas emergentes. Este esfuerzo se
sustenta en una sélida estrategia de concientizacién
permanente, que refuerza nuestro sistema de control
interno y aseqgura su efectividad en toda la compaiiia.

DERECHOS ARCO

Los Derechos ARCO son aquellos que permiten a las
personas conocer, acceder y gestionar el uso de su in-
formacién personal.

» Informacién: conocer qué datos tratamos y con qué
finalidad.

» Acceso: solicitar una copia o detalle de los datos per-
sonales que tenemos sobre el titular.

» Rectificacién / actualizacién: corregir datos inexac-
tos o actualizar informacién desactualizada.

» Cancelaciéon / supresion: solicitar la eliminacién de
los datos cuando corresponda (por ejemplo, si ya no
son necesarios para la finalidad o segun lo permita
la normativa).

» Oposicidon: oponerse al tratamiento de datos en los
casos previstos por ley.

Respetamos este derecho y, por ello, cualquier titular
de datos puede realizar solicitudes respecto a al cum-
plimiento de sus derechos ARCO, de manera personal
o mediante un representante autorizado. Nuestro equi-
po de Servicio al Cliente atiende a estas solicitudes de
manera gratuita para el usuario.

Contamos una Oficial de Protecciéon de Datos Per-
sonales?!, que la responsabilidad de asequrar la
colaboracién ante fiscalizaciones de la autoridad, y
se promueve el cumplimiento normativo y la apli-
cacion de controles tecnolégicos y de seguridad
en toda la gestion de datos personales.

21 Lainformacién de contacto de la Oficial de Proteccion de Datos Personales se ubica en nuestra pagina web: https://www.afpintegra.pe/

cliente/politica-de-privacidad
22 La auditoria estuvo a cargo de PricewaterhouseCoopers.
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TRANSFORMACION DIGITAL

7.1
DIGITALIZACION

Nuestra estrategia de transformacién digital busca mejorar la experiencia del afi-
liado y la eficiencia operativa mediante plataformas agiles y fiables. Esto incluye la
digitalizacion lograda mediante la modernizacién de sistemas, automatizacién de
procesos y uso de inteligencia artificial, siempre bajo los marcos requlatorios y de

Adopcién progresiva de nube: Avanzamos en la migracién de
soluciones a entornos cloud para fortalecer escalabilidad, dis-
ponibilidad y resiliencia de las plataformas.

Nuestra estrategia de transformacioén digital se articula a través de
una hoja de ruta transversal que integra iniciativas en cinco frentes
complementarios:

privacidad vigentes.

Los principales objetivos de nuestra estrategia de digitalizacién son:

Evolucion de servicios: Mejoramos canales y procesos para

Capacidades para la gestion de inversiones: Implementamos

29 ofrecer experiencias mas simples, agiles y enfocadas en las ne- mejoras tecnolégicas que robustecen el analisis de informaciéon
% Q 1 2 3 cesidades del afiliado. y apoyan una toma de decisiones mas oportuna.
::t <Qt Modernizacion de plataformas centrales: Actualizamos arqui- Desarrollo de talento y adopcion: Reforzamos habilidades digi-
g < SIMPLIFICAR EL MEJORAR LA REDUCIR LA DEUDA tecturas y aplicaciones criticas para elevar desempefio, seguri- tales y nuevas formas de trabajo para acelerar la incorporaciéon
E g ACCESO DE LOS AGILIDAD EN EL TECNICA DE dad y flexibilidad frente a nuevas demandas del negocio. efectiva de herramientas y practicas tecnolégicas.
sz AFILIADOS A SU DESARROLLO DE NUESTROS SISTEMAS
777777777777 INFORMACION Y SOLUCIONES. CRITICOS.
TRAMITES.
¢QUE ES LA DEUDA TECNICA?
g La deuda técnica es el costo acumulado de mantener o actualizar sistemas tec-
(0] nolégicos que, por el paso del tiempo o decisiones de desarrollo anteriores, ya
e = no responden de manera éptima a las necesidades actuales del negocio.
<< Migracioén a la nube: Infraestructura como Web del 8° retiro Capacitacion en Gestion de deuda
,,,,,,,,,,,, Puede manifestarse en aplicaciones desactualizadas, arquitecturas poco flexi- trasladamos aplica- cédigo: de manera extraordinario de inteligencia artificial: técnica: implemen-
bles o activos tecnolégicos préximos a quedar sin soporte, lo que incrementa ciones criticas a arqui- complementaria, fondos: desarrolla- realizamos entre- tamos herramientas
los riesgos operativos, los tiempos de desarrollo y los costos de mantenimien- tecturas cloud esca- adoptamos estan- mos una plataforma namientos internos de monitoreo que
o to si no se gestiona oportunamente. lables, lo que nos dares cloud e in- especifica basada en para potenciar el uso identifican compo-
& permite responder fraestructura como tecnologias server- de herramientas de nentes de software
S con mayor flexibili- codigo, acelerando less, asegurando alta IAy mejorar la pro- préximos a perder
§ dad alademanday los despliegues 'y disponibilidad y con- ductividad de nues- soporte, permitiendo
E reducir la dependen- asegurando entornos tinuidad operativa tros equipos. anticipar su renova-
g 2 cia de infraestructura consistentes, audi- incluso en escenarios cién y mitigar riesgos
g % local. tables y facilmente de alta demanda. operativos.
o % replicables.
o Nuestra estrategia de transformacion digital busca
|,,=’_¢ E mejorar la experiencia del afiliado y la eficiencia
—
% s operativa mediante plataformas agiles y fiables.
w
(o))
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AFP
INTEGRA

TRANSFORMACION DIGITAL

7.1
DIGITALIZACION

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

Desarrollamos e incorporamos soluciones basadas en
inteligencia artificial para mejorar la eficiencia operati-
va y fortalecer nuestros procesos internos. Estas inicia-
tivas se desarrollan en el marco de nuestro Centro de
Excelencia de Inteligencia Artificial, el cual opera bajo
lineamientos regionales del Grupo SURA para identifi-
car, disefiar e implementar soluciones aplicables a las
distintas compaiiias del grupo.

Trabajamos en dos lineas principales de inteligencia

artificial:

» Productividad interna: mediante el uso de asisten-
tes basados en |A, como Copilot, que apoyan a nues-
tros colaboradores en tareas operativas y de analisis.

» Automatizacion de procesos de desarrollo: inclu-
yendo herramientas para la generaciény revisién de
coédigo o la ejecucidon de pruebas internas.

Bajo este modelo, las aplicaciones de IA se desarrollan
con lineamientos comunes de gobernanza que con-
sideran aspectos éticos, de privacidad y seguridad de
la informacién, bajo entornos controlados antes de su
exposicién a clientes. El enfoque esta orientado a prio-
rizar casos de uso que generen valor tangible para el
negocio y que puedan ser implementados de manera
segura y controlada.

Mediante la implementacién de IA en nuestro core de
inversiones optimizamos en tiempo y costos:

50% 30%

DE REDUCCION DE AHORRO
DE TIEMPO DE EN COSTOS DE

DESARROLLO DE OPERACION
SOLUCIONES

En 2025 continuamos fortaleciendo nuestra estrate-
gia digital para que mas afiliados puedan informarse,
resolver trdmites y hacer seguimiento de manera sim-
ple y segura, combinando canales web, contact center
y asistentes virtuales. Este avance se apoyd en iniciati-
vas de modernizacién tecnolégica orientadas a reducir
friccion, mejorar la gestién de informaciéon y aumentar
la resiliencia de nuestras plataformas frente a picos de
demanda.

TABLA 24.
PRINCIPALES INDICADORES DE DIGITALIZACION

Indicador N° Porcentaje sobre el
total
2024 2025 2024 2025
Traspasos digitales 7,720 8,747 36.8% 53.1%
Afiliaciones digitales 76,876 28,918 14.4 % 12.2%

Elaboracién propia

—
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CAP.7

TRANSFORMACION DIGITAL

7.2
CIBERSEGURIDAD

Nuestro accionar digital y de seguridad se alinea con
la Politica de Privacidad y con la Politica de Seguridad
de la Informacién y Ciberseguridad, que establecen
compromisos de integridad, confidencialidad y dis-
ponibilidad, ademas de un enfoque de mejora con-
tinua. Estas directrices aplican tanto a colaboradores
como a terceros, y cubren sistemas y datos, incluso
cuando operan en la nube o mediante servicios de

ridad—,escaneos de vulnerabilidades, pruebas de
penetracién, revisiones de configuracién, monitoreo
de marca y monitoreo continuo de eventos de ciber-
seguridad—, lo que nos permitié identificar vulnera-
bilidades previamente no detectadas.

Para sostener un enfoque preventivo, contamos con
servicios y controles que fortalecen la deteccién tem-

Cero violaciones a
la seguridad de la
informacién en 2025.

Complementamos la tecnologia con una estrategia
de concientizacién permanente. Realizamos entrena-
mientos continuos en cibersequridad para todo el per-
sonal y ejecutamos pruebas de ingenieria social (por
ejemplo, simulaciones de phishing) para fortalecer ha-
bitos sequros. Este trabajo apunta a elevar capacidades
en personas, procesos y tecnologia, y a mantener un
estdndar homogéneo en toda la organizacién.

2- g proveedores. pranay la respuesta oportuna:
50
Z A
::t <Qt Contamos con instancias de gobernanza tecnolégi- ‘ ‘
xS ca y de riesgos que integran la gestién de privacidad
gg y seqguridad dentro del modelo corporativo de riesgo
E e y cumplimiento. En particular mantenemos un Subco-
mité de Seqguridad de la Informacién y Cibersequridad . ) ) . L.
———————————— LT . . Capacidad {Qué asegura? ¢Como la aplicamos en la practica?
con participacién de ejecutivos clave, con reporte requ-
lar del avance del plan y aspectos relevantes.
Monitoreo y visibilidad de activos Cobertura amplia de activos Monitoreo continuo,
El Plan de Seqguridad y Ciberseguridad 2025 funciona tecnoldgicos principales ciberinteligencia y anélisis de
como hoja de ruta: define objetivos, detalla iniciativas vulnerabilidades.
< y establece una cadencia de seguimiento y reporte a Evaluacién de seguridad Identificacion y priorizacion de Escaneo de vulnerabilidades,
g los 6rganos de gobierno. Ante un evento de sequridad brechas pruebas de penetracion
a ||.|_a aplicamos un proceso estandarizado (deteccién, con- (ethical hacking) y revisiones de
'&' Z tencion, erradicacién y recuperaciéon), sequido de una configuracion
revisidn posterior para incorporar aprendizajes y forta- . . . . . . L
777777777777 P P . p. . P J . y Resiliencia y control de exposicion  Reduccién de superficie de ataque  Monitoreo de marca y exposicion
lecer controles. La gestion de incidentes se articula con digital de servicios exouestos
continuidad del negocio y gestién de crisis, consideran- . i?wternet incluidos teF:ceros En 2025 se realizé una auditoria a la gestién de ci-
do impactos operacionales, legales y reputacionales, y relacionac’:los berseguridad, ejecutada conforme a mejores prac-
8 reportando a las autoridades competentes cuando lo — - : : — : : ticas internacionales de auditoria. El trabajo incluyé
5 requiere la normativa aplicable. 'Prevenac?p de fugay proteccion de Meno.r riesgo de filtracion o uso Herran'jlgntas DLP, blc?queo entrevistas a colaboradores clave, revisiéon de la do-
<z( informaciéon indebido automatlco dg c.oneX|ones web cumentacién pertinente y pruebas de controles cla-
Z En 2025 reforzamos nuestra gestion de ciberseguri- de origen Tahuoso y controles de ve sobre muestras definidas por el equipo auditor.
% dad con un enfoque coordinado con la regién, bajo configuracién en entornos cloud. Se ha evaluado el Sistema de Control Interno (SCI)
< practicas y politicas comunes orientadas a aumentar Controles sobre cambios Implementaciones mas segurasy  Controles y revisiones de sobre la gestién de ciberseguridad en AFP Integra
w P . o N .z .
zQ visibilidad de amenazas, reducir vulnerabilidades y tecnoldgicos consistentes configuracién previo a las como “Adecuado”.
E ﬁ gestionar riesgos asociados a obsolescencia tecno- implementaciones.
o i légica. En linea con esta evoluciéon, ampliamos el
g @ alcance y profundidad de las evaluaciones de sequ-
28
[+4
=
Zz 2
8 UQJ 23 El monitoreo de comportamientos anédmalos cuenta con soporte de un proveedor externo especializado: Deloitte.
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En AFP Integra, somos un equipo que, unido bajo un
propésito compartido, busca generar confianza y va-
lor sostenible para nuestros clientes. Nuestra gestion
contribuye directamente a este propdsito al fortalecer
el desarrollo profesional, promover la diversidad y res-
guardar el bienestar, para asegurar equipos prepara-
dos, comprometidos y éticos.

Nuestra gestion se enmarca en nuestra Politica de De-
rechos Humanosy Relaciones Laborales?4, la cual orien-
ta y guia nuestros lineamientos de gestion de talento
humano, al establecer criterios para prevenir, mitigar y,
cuando corresponda, remediar impactos adversos en
derechos humanos y asegurar relaciones laborales ba-
sadas en nuestros principios corporativos.

Asimismo, contamos con politicas laborales y de bien-
estar corporativo alineadas con nuestro propésito insti-
tucional y con el marco normativo aplicable:

24 https://cdn01.sura.net.pe/integra/webapps/cercania/cms-lite
prod/resources/gobierno-corporativo/normativa-interna/politi-
ca-de-derechos-humanos-y-relaciones-laborales.pdf

POLITICA DE
ATRACCION Y
SELECCION

LN P

g
an

POLITICA DE
APRENDIZAJE Y
DESARROLLO

POLITICA DE GESTION
DEL DESARROLLO Y
DESEMPENO

POLITICA
PREVENCION Y
SANCION CONTRA
EL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL EN EL
TRABAJO

O o
el
=\
POLITICA DE
DIVERSIDAD

EQUIDAD E
INCLUSION
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https://cdn01.sura.net.pe/integra/webapps/cercania/cms-lite/prod/resources/gobierno-corporativo/normativa-interna/politica-de-derechos-humanos-y-relaciones-laborales.pdf
https://cdn01.sura.net.pe/integra/webapps/cercania/cms-lite/prod/resources/gobierno-corporativo/normativa-interna/politica-de-derechos-humanos-y-relaciones-laborales.pdf

CAP. 8 NUESTRA GENTE

8.1
TALENTO INTEGRA

TALENTO HUMANO?

El valor de nuestra organizacién se construye a partir )) Al 31 de diciembre de 2025

.de las persona.s que la mtegrar} !\luestro’equo traba- la empresa cuenta con
ja comprometido con un propésito comun, aportando

desde sus distintos roles al logro de los objetivos del 641
negocio. Al cierre de diciembre de 2025, la distribucion Respecto a nuestra distribuciéon de colaboradores por nivel organizacional. el crecimiento mas visible se concentra
de colaboradores fue la siguiente: l b d en los equipos Non-management y Junior management.
2% colaporaaores
2 b La composicién por género se mantuvo estable entre TABLA 26.
< < 2024y 2025: 58.4 % mujeres y 41.6 % hombres en am- DISTRIBUCION DEL PERSONAL AFP INTEGRA
é < bos afos. Este resultado muestra consistencia en la es-
g Q tructura del equipo mientras la dotacién total crecié de
w = o
603 a 641 colaboradores.
=z ,, En 2025’ las mUJleres Colaboradores (por nivel) 2023 2024 2025
,,,,,,,,,,,, repr ntaron
En 2025, las mujeres representaron el 58.35 % de nues- epresentaron e
tra fuerza laboral total. Su distribucién en las distintas 58 35 O/ Top management (F) 7 7 7
categorias fue la siguiente: o o
Temporal - - -
de nuestra fuerza laboral total.
Permanente 7 7 7
g Management (E) 10 10 11
n_g TABLA 25. Temporal - - -
'& Z REPRESENTACION FEMENINA EN LA ORGANIZACION POR NIVEL DE GESTION Permanente 10 10 11
777777777777 Junior management 48 54 63
Indicador 2025 Temporal . ) -
o) Permanente 48 54 63
o
3 Mujeres en la fuerza laboral total 58.35% Non-management 473 485 517
p
§ Mujeres en posiciones de management?¢ 38.46 % Temporal 6 2 6
%0 Mujeres en Junior Management 37.70% Permanente 467 483 511
gl §
g 5 Mujeres en Top Management 28.57 % Practicantes 46 47 43
N
= x Mujeres en cargos de direccién asociados a la generacién de ingresos 23.53 % Total AFP Integra 584 603 641
=1 Q.
I:nJ a Elaboracion propia Elaboracién propia
oo (F) = Funcionarios/as
= o (E) = Empleados/as
a o) No contamos con obreros/as
—
5 § 25 Los datos sobre trabajadores se presentan en Equivalentes a Tiempo Completo (FTE). Por ello, cuando el reporte se refiere a personas o
% o colaboradores, la informacién corresponde a FTE, incluyendo la cobertura de los datos como porcentaje (%) de estos.
(U a) 26 Considera la suma de puestos Junior Managementy Top Management.
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8.1
TALENTO INTEGRA

CONTRATACION Y ROTACION DEL TALENTO LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

En 2025 se registré un aumento en el nUmero de nuevas contrataciones y en la proporcién de vacantes cubiertas Al 31 de diciembre de 2025, no contamos con sindicatos ni con convenios colectivos vigentes. No obstante,
con talento interno. respetamos el derecho a la libertad de asociacién y a la negociacién colectiva, de conformidad con la legislacion
laboral vigente y los estandares internacionales aplicables, respaldado en nuestro Reglamento Interno de Trabajo.

TABLA 27. —_— I
INDICADORES DE CONTRATACION |

24 ;
50
Z A
<<
< 9): Colaboradores (por nivel) 2023 2024 2025
[ 4
0% !
> w 2l | F
sz Nuevas personas contratadas 152 129 178 = i |
———————————— Vacantes cubiertas con talento interno (%) 0% 5,43 % 11.79% U na m p re Sa S U rﬂ % f -
—— l,.l"’ ]
Costo promedio de contratacién?’ (en soles) 1,252.5 1,255.21 1,383.25 o { s 3
Elaboracién propia . ‘
< Nuestros niveles de rotacién se mantienen saludables, especialmente en cuanto a la rotacién voluntaria. Esto, junto
g a los resultados sélidos en los indicadores de clima y retencién del talento, refleja un clima y entorno laboral po-
a ||.|_.| sitivo. Nuestros buenos resultados, a su vez, estan respaldados por una oferta de valor sélida y por indicadores de
'&' Z climay cultura que impulsan que las personas elijan permanecer con nosotros.

TABLA 28.

TASA DE ROTACION

Instrumento 2023 2024 2025
Tasa total de rotacion 18.6 17.44 13.04
Tasa de rotacion voluntaria 9.94 4.85 4.34

Elaboracién propia

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO

DE MILLONES DE PERSONAS

27 El costo promedio de contratacién se calcula en base a FTE (Equivalente a Tiempo Completo).
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8.2
CULTURAY
CLIMA LABORAL

Entendemos que relaciones laborales positivas se
construyen en el dia a dia, con conversaciones hones-
tas, reglas claras y decisiones justas. Buscamos que
cada persona trabaje en un entorno donde prime el
respeto, la equidad, la responsabilidad y la transparen-
cia; donde exista confianza y un trato digno, y donde el
trabajo sea también una oportunidad real de desarrollo
personal y profesional.

Para sostenerlo, promovemos el didlogo permanente
y canales de comunicacién abiertos. Por eso contamos
con una politica de puertas abiertas: cualquier persona
de nuestra organizacién puede plantear sugerencias,
inquietudes o problemas, y los lideres de equipo tie-
nen la responsabilidad de atenderlos, resolverlos o ca-
nalizarlos a las instancias correspondientes.

-
<
o]
p4
<
g
o
o
=
[}
=

INTEGRADA 2025

Creemos, ademas, que cuidar las relaciones laborales
es tarea de todos. Los lideres cumplen un rol clave, sos-
teniendo reuniones periédicas y sistematicas con sus
equipos para escuchar, aclarar expectativas, destrabar
temas y reforzar una comunicacién abierta que forta-
lezca la confianza. En este sentido, el Comité Ejecutivo
actla como patrocinador de nuestra cultura: impulsa
iniciativas, refuerza prioridades y modela los comporta-
mientos esperados en el dia a dia. Esto no solo mejora
el clima; también impacta en la productividad, la com-
petitividad y la calidad de vida de quienes integran la
organizacion.

AFP
INTEGRA

———

ot _lj.ii.’

4 i
.Y} Los indicadores de clima y'cultura mostraron

ferencia dentro de los equipos.

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO

@ una mejora continua en 2025. Los niveles de
z A 3

9 Ademas, contamos con los Aliados de Cultura, colabo- clima laboral se mantuvieron en umbrales de
ﬁ radores designados en distintas areas que apoyan la excelencia, superiores al

w difusién, el acompafiamiento y la vivencia cotidiana de

9 la cultura, actuando como facilitadores y puntos de re- 90%

Z

9

s

a
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NUESTRA GENTE

8.2
CULTURA Y CLIMA LABORAL

Durante el afio, implementamos iniciativas que buscan
fortalecer el sentido de pertenencia, reconocer conduc-
tas alineadas a la cultura y sostener conversaciones re-
levantes.

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO

Contamos con un programa que refuerza los compor-
tamientos que buscamos ver en el dia a dia. Utilizamos
insignias transversales que permiten visibilizar y reco-
nocer acciones concretas alineadas a nuestros pilares
culturales, y realizamos reconocimientos publicos en
nuestros espacios de actualizacién trimestral, desta-
cando aportes y logros de personas y equipos, y conec-
tdndolos explicitamente con los comportamientos que
queremos seguir promoviendo.

CANAL ORGULLO

Mantenemos un canal de comunicacién interna por
WhatsApp para difundir buenas noticias, iniciativas,
reconocimientos, informacién coyuntural, relevante y
valiosa que buscan inspirar y hacer sentir orgullo de
pertenecer a AFP Integra.

PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA
Desarrollamos iniciativas parafortalecer el conocimien-
to financiero de nuestros colaboradores y su bienestar
en este Ambito. Esto incluye cursos introductorios sobre
pensiones e inversiones, que entregan conceptos prac-
ticos y aplicables, asi como ferias financieras donde los
colaboradores pueden informarse, resolver dudas y ac-
ceder a orientacién sobre alternativas y herramientas
disponibles.

SEMANAS TEMATICAS

Organizamos semanas tematicas enfocadas en asun-
tos criticos para nuestro climay cultura. Estas campanas
ponen elfoco, de manera estructurada, en temas como
la ciberseguridad, la prevencién del hostigamiento y la
sostenibilidad. A través de comunicaciones, activida-
des y mensajes consistentes, reforzamos expectativas
de comportamiento y promovemos practicas concre-
tas que se integran al trabajo cotidiano.

NUESTROS INDICADORES

Los indicadores de clima y cultura mostraron una me-
jora continua en 2025. Los niveles de clima laboral se
mantuvieron en umbrales de excelencia, superiores al
Q0 %, mientras que las mediciones de cultura, realiza-
das de manera periddica, evidenciaron un alto compro-
miso y una clara alineacién con nuestros pilares cultura-
les, reflejando la madurez de nuestra organizacién. De
manera especifica, un 92 % de las personas de la orga-
nizacion registraron el maximo nivel de compromiso.

TABLA 29.
INDICADORES DE DESEMPENO Y CLIMA LABORAL

Indicador 2024 2025
Clima laboral (Regional) 28 91 % 92 %
Clima laboral (Pulsos) 2° 93 % 94 %
% de colaboradores con el

maximo nivel de compro- Q0.61 % 90.2 %
miso (eNPS) 3°

Objetivo eNPS 85% 90.83 %
Cobertura de datos 91 % 82.57 %

Elaboracién propia

28 Medicién bianual.

29 Mediciones breves y periédicas que recogen la percepcién de
los colaboradores sobre temas clave del clima.

30 eNPS: Indicador que explica el porcentaje de colaboradores
con el maximo nivel de compromiso, satisfaccién, bienestar o
puntuacién neta del promotor de los colaboradores.
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NUESTRA GENTE

8.3
DIVERSIDAD,

EQUIDAD E INCLUSION

En AFP Integra mantenemos un compromiso real y tan-
gible con la diversidad, la equidad y la inclusién3! (DEI).
Impulsamos una estrategia con metas y objetivos de-
finidos a partir de un diagnéstico inicial, lo que nos ha
permitido avanzar de manera sostenida en el cierre de
brechasy en el fortalecimiento de una cultura donde el

Como parte de este enfoque, desarrollamos iniciativas
especificas orientadas a sensibilizaciéon y formacion.
Un ejemplo es la Semana de Respeto, que convoca ac-
ciones de comunicacién, espacios formativos y recor-
datorios de canales de reporte, reforzando conductas
esperadas y promoviendo un entorno laboral seguro y

BRECHA SALARIAL DE GENERO

Monitoreamos y divulgamos de forma periddica los
resultados de nuestro anélisis de brecha salarial de gé-
nero. En ese sentido, hemos medido la brecha salarial
y de bonificacién, que compara entre hombres y mu-

»

»

»

»

Brecha salarial media: 25 %

Brecha salarial mediana: 21 %

Brecha media de bonificacién: 71 %
Brecha de bonificacién mediana: 21 %

29 respeto y la integridad son pilares no negociables. libre de hostigamiento. Ademas, contamos con una Se- jeres elingreso y el promedio de bonos recibidos, res-
g 9 mana de la Diversidad, Equidad e Inclusién, para sensi- pectivamente. promedio entre hombres y mujeres
::t <Qt Nuestra gestiéon de DEIl cuenta con una gobernanza for- bilizar y visibilizar a la interna nuestro compromiso con
= é mal que asegura direccién, seguimiento y ejecucién. este tema.
g Qo Contamos con un Comité DEI con participacién del CEO
E '2 y un Comité Operativo que lidera el despliegue de ini-
ciativas y el cumplimiento del plan anual.
”””””” I-'\ ' ElRanking PAR de Aequales es una medicién anual que evalla el nivel de avance de las
El plan anual de DEI se organiza en cuatro dimensiones FAR organizaciones en politicasy procesos de equidad de género y diversidad. Evalta cuatro
que permiten abordar la agenda de manera integral: I:M_“m R dimensiones: Gestidon de Objetivos, Cultura Organizacional, Estructura Organizacionaly
Gestién de Talento.
< 1 2 En 2025, alcanzamos 94.1 % en Gestion del Talento y 93.9 % en Gestiéon de Objetivos, Evaluamos continuamente
[+ reflejando avances concretos en practicas y en liderazgo inclusivo dentro de la organi- 2 o
L2 o, nuestras practicas de equidad y
;:-'g SELECCION Y BIENESTAR diversidad frente a estandares

DESARROLLO

3 £

GRUPOS DE INTERES

y benchmarks internacionales,
identificando oportunidades de
mejora y fortalecimiento.

94.1 %

en Gestion del Talento

+14.4 %

respecto a la mediciéon
anterior.

=

COMUNICACION Y
COMPROMISO

93.9 %

en Gestion de Objetivos

- +17.3 %

respecto a la mediciéon
anterior.

31 Trabajamos principalmente sobre las aristas de diversidad e
inclusién vinculadas a género, generaciéon y discapacidad
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8.4
APRENDIZAJE Y
DESARROLLO

Nuestra gestion de aprendizaje y desarrollo busca que TABLA 30.

cada persona pueda dar lo mejor de si, con una oferta PROGRAMAS Y EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 2025
de capacitacién que ha evolucionado de manera sos-
tenida en los ultimos afios. Hoy no solo impartimos ex-
periencias de aprendizaje: hemos avanzado hacia una
gestion mas segmentada, relevante y personalizada,

Iniciativa Propésito Impacto

29 alineada a nuestras competencias corporativas y a las
g Q necesidades del negocio. . 3 promociones
:E g ) ) Programa Xpertos Convertir expertos internos en formadores y escalar « 61 graduados
ol % En 2925 Flontlnuamos dando !aasos |m0portantes en 9 o conocimiento * 97 % de graduados de 1ray 2da promocién ya se capacité internamente
E 2 esa direccion. Logramos que mas del 20 % de nuestros «  ROI® positivo: 148 % (1ra) y 98 % (2da)
sz colaboradores cuente con planes de desarrollo perso-
nalizados, y que la totalidad de nuestros lideres participe « 21 cursos
”””””” en un programa de liderazgo con rutas personalizadas, « 478 cupos
AR ; - g . Aprende Mas Portafolio de cursos y talleres para toda la compaiiia
disefado para fortalecer competencias criticas segun bre P « 92 %de cupos ocupados
chas identificadas de manera personalizada. Esta evolu- « 38 %de la compaiiia capacitada
cion eleva la calidad del aprendizaje: deja de ser “oferta
general” y se convierte en una herramienta concreta de » Satisfaccion de 80 %
< desempernio, desarrollo y proyeccién profesional. L, . ., , » 12.5 h de capacitacion por asesor comercial y 4.5 h por asesor de servicio al
P . Capacitaciéon presencial y conexién con lideres para .
o Encuentros Regionales e e cliente
o L » Mas 2 h de conversatorio con lideres
wZ Evolucién anual de - 100 % reporté valor para su rol.

aprendizaje

» Conversién de practicantes a contratados: 27 % (— 40 % proyectado)
*  Permanencia: 93 %

,, +1 1 % Mentoring para Integracion y desarrollo de talento joven, con * Rotacién de practicantes: 46 % — 36 %

practicantes mentores internos « Satisfaccion de 100 %
. *  Cumplimiento del mentoring: 100 %
cle incremento en horas » Ascensos de mentores: 39 %

de capacitacion « RO 121 % (> 231 % proyectado)

. . o . . ..
SenrETa ek EErEs Desarrollo por segmentos y rutas personalizadas por 99 % de lideres capacitados y con plan de evolucién

)) +5 0/ brechas + Satisfaccion de 92 %
)

. L. Elaboraciéon propia
de mejora en la percepcion
de la dimensién aprendizaje
y desarrollo dentro de nuestra

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO

DE MILLONES DE PERSONAS

oferta de valor.

32 ROI (Retorno de la Inversiéon): indicador que mide el valor generado en relaciéon con los recursos invertidos, permitiendo evaluar la eficiencia y el impacto de una iniciativa.
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NUESTRA GENTE

8.4
APRENDIZAJE Y DESARROLLO

TABLA 31.
PRINCIPALES INDICADORES DE APRENDIZAJE

EVALUACION DEL DESARROLLO Y DESEMPENO

Para la evaluacién del desempefio de nuestros colabo-
radores. contamos con un sistema formal de desem-
peio individual y de equipo que integra gestién por

INCENTIVOS A LARGO PLAZO (ILP)

Contamos con un programa de incentivos de largo pla-
zo que incluye a personas de la organizacién por deba-
jo del nivel de alta direccion, con el objetivo de alinear

Indicador 2024 2025 objetivos, evaluaciones multidimensionales, retroali- el desempeiio individual con los resultados sosteni-
mentaciéon frecuente y conversaciones de seqguimiento bles de la organizacién en el tiempo. Este programa se
% de participacion en experiencias de aprendizaje 99 % 95 % durante el aflo. Ademas, mantenemos un proceso es-  otorga a personas elegibles en funciones administrati-
29 T T . tructurado para ascensos que incluye revisiéon por lide- vasy deinversiones, se paga en un horizonte promedio
2 e NPS de experiencias de aprendizaje 93.1% 92% res, consistencia de evaluaciones y validacién en vice- de tres aflos y actualmente aplica a aproximadamente
< <Qt Horas promedio de aprendizaje por persona 54 60 presidencia o Comité Ejecutivo, considerando criterios el 1.3 % de nuestra fuerza laboral por debajo de la alta
é < B ) de equidady la capacidad de estructura. direcciéon. Asimismo, incorpora objetivos asociados al
o Elaboracion propia d ~ s
<9 esempefio en sostenibilidad.
E E 100 % de los colaboradores participaron en el proceso
de evaluacion.
”””””” El ROI del capital humano mide cuanto valor genera la organizacién por cada unidad monetaria invertida en su
personal, considerando costos laborales frente a los resultados econémicos obtenidos. En 2025, nuestro ROI del
capital humano fue 2.68.
< TABLA 32.
5 RETORNO DE INVERSION DEL CAPITAL HUMANO
=
<Z
ffffffffffff Indicador 2024 2025
Ingresos totales 387,260,223  407,921,993.81
Gastos operativos totales 221,037,000 225,602,000
Total de gastos relacionados con los empleados (salarios + beneficios) 99,210,000 108,822,000
ROI del Capital Humano 2.68 2.68
Total de empleados 603 641

Elaboracién propia

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO
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NUESTRA GENTE

8.4
RECONOCIMIENTOS

La calidad de nuestra gestidon de personas y el compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclu-
sion (DEI) fueron reconocidos por multiples organizaciones externas en 2025:

TABLA 33.
RECONOCIMIENTOS

¢ i

-t @ "
o {l o
™ 1 'gaf | :I'_i
¢ =

2l nacional

en la catego
201-1,0

)

C —

eneral

RANKING
PAR 2025 ler lugar
(AEQUALES) en sector sequros y fondo de
pensiones e
CERTIFICACION Renovacion de la certificacién
ABE que acredita nuestras buena:
practicas laborales
MERCO
TALENTO 2025  1@T luga r
en el ranking por sector (AF
EFY 2025
(MEJORES 6to luga r

EMPRESAS PARA
PROFESIONALES
SUB-35)

-

" Sto luc

en el ranking en Peru en en Peru

BIE 2025
(MEJORES
EMPRESAS PARA
PRACTICANTES)

Elaboracion propia

9no lugar

en el ranking en Pert
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8.5
SALUD, SEGURIDAD

Y BIENESTAR LABORAL

Nuestra gestién se guia por la Politica de Seqguridad y
Salud en el Trabajo33 (SST), que establece el compromi-
so de promover una cultura preventiva para evitar lesio-
nes, dolencias, enfermedades, accidentes e incidentes.
Esta politica nos orienta para asegurar el cumplimiento
legal, la provisién de recursos, la identificacién y el con-
trol de riesqgos, y la participacién de personas de la or-
ganizacién y sus representantes en la mejora continua
del sistema.

El Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (SGSST) esta certificado con ISO 45001, y estares-
paldado por la Alta Direccién, el Reglamento de SSTy
por las politicas especificas que lo enmarcan.

Como parte de los procedimientos que seguimos para
cuidar a nuestros colaboradores, operamos un sistema
preventivo que identifica y controla riesgos de mane-
ra continua. Actualizamos anualmente la Identificacién
de Peligros y Evaluacién de Riesgos (IPERC), realizamos
monitoreos de exposicién fisica, quimica, bioldgica,
psicosocial y ergondmica y ejecutamos inspecciones
internas a través del Comité de SST y el drea de Admi-
nistracion. Las oportunidades de mejora se gestionan

con criterio de riesgo: las situaciones criticas se corrigen
de forma inmediata y las de menor impacto se incor-
poran al plan anual siguiente con controles definidos.

Adicionalmente, contamos con un Plan Anual de SST
que integra la preparaciéon y respuesta ante potencia-
les emergencias, listando recursos y procedimientos;
asi como con un procedimiento formal para investigar y
registrar incidentes, analizar causas y definir acciones co-
rrectivas y preventivas. Este enfoque se extiende también
a nuestra cadena de suministro, incorporando clausulas
contractuales que exigen el cumplimiento de obligacio-
nes SST a proveedores, segln su nivel de riesgo.

En el 2025, reforzamos nuestro sistema con un enfo-
que mas amplio que prioriza riesgos relevantes para
una operacion de oficinas y trabajo remoto, con énfasis
en ergonomia, factores psicosociales y habitos saluda-
bles, sin perder la disciplina de control, seguimiento y
mejora continua. Complementariamente, integramos
la prevencién del acoso y hostigamiento como parte
del estdndar de un entorno de trabajo seguro y respe-
tuoso, con lineamientos y procedimientos claros.

Resultados SST 202534;

Accidentes / incidentes de trabajo
Enfermedades ocupacionales

Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido
Tasa de frecuencia total de lesiones registrables (TFTLR)

- 0%
- CERO

Cumplimientos:

Inspecciones internas programadas 100 %
Verificacion interna del Sistema de SST 100%
Verificaciones externas del Sistema de SST?5 975y 98%

Capacitaciones SST 2025 (enfoque preventivo y habitos):

»

»

»

»

AFP Segura: prevencion de riesgos ergonémicos y digitales.

Sismo Seguro: prevencion y respuesta ante emergencias.

Seguridad en el Trabajo Remoto: prevencion de accidentes en modalidades de home office.
Prevencién del Riesgo Cardiovascular en el Trabajo: impacto del sedentarismo y estrategias de accion.

Cumplimientos:

En el 2025, cumplimos con el 100 % de
capacitaciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

AUSENTISMO

En 2025, la tasa de ausentismo fue de 1.44 % de los dias laborales programados, manteniéndose por debajo del
objetivo anual de 1.5 %.

33 https://cdn01l.sura.net.pe/integra/webapps/cercania/cms-lite/prod/resources/ss-trabajo/politica-seguridad-salud-trabajo.pdf

34 https://cdn01l.sura.net.pe/integra/webapps/cercania/cms-lite/prod/resources/gobierno-corporativo/normativa-interna/informe-sst-afp-integra-2025.pdf

35 La auditoria externa fue realizada por el proveedor especializado Mercer Marsh, conforme a los criterios y exigencias de la normativa nacional (Ley N.° 29783 y su reglamentacion), siendo el MTPE la autoridad
competente ante la cual se demuestra el cumplimiento y la mejora continua del sistema.


https://cdn01.sura.net.pe/integra/webapps/cercania/cms-lite/prod/resources/ss-trabajo/politica-seguridad-salud-trabajo.pdf
https://cdn01.sura.net.pe/integra/webapps/cercania/cms-lite/prod/resources/gobierno-corporativo/normativa-interna/informe-sst-afp-integra-2025.pdf
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8.5

SALUD, SEGURIDAD Y
BIENESTAR LABORAL

BIENESTAR, BENEFICIOS Y
PRACTICAS LABORALES

Nuestra oferta de beneficios busca un balance integral

y se organiza en cinco dimensiones:

SALUD

EPS, Oncosalud y
chequeos preventivos;
ademas, EPS para
parejas del mismo sexo.

.0
Q
Naid

INTEGRACION

iniciativas de cercaniay
conexion entre nuestros
equipos.

=

BIENESTAR FINANCIERO
Facilidades econémicas
para personas de la
organizacién que lo
requieren.

TIEMPO Y FLEXIBILIDAD
Esquemas de flexibilidad
laboral, trabajo hibrido

y licencia de paternidad
extendida.

()
BIENESTAR EMOCIONAL
Plan de salud
mental, manejo de
estrés, y talleres y
acompafnamiento con

énfasis en soporte
personaly familiar.

Para asegurar condiciones laborales justas y consisten-
tes, gestionamos la jornada de trabajo mediante me-
canismos internos de controly seguimiento que permi-
ten supervisar el cumplimiento de horarios y la gestién
de horas extra.

En ese marco, las horas extra se registran y validan con-
forme a lineamientos internos, y su compensacion se
realiza segun corresponda, con verificacién en planilla.
Asimismo, realizamos seguimiento al goce efectivo de
vacaciones anuales pagadas, a través de la administra-
ciéon de saldos, programacién y alertas de cumplimien-
to, para promover el descanso oportuno de nuestros
colaboradores.

Asimismo, implementamos los siguientes apoyos para
las personas de la organizacién que lo requieran:

» Lactarios: contamos con 1 lactario en cada una de
las 2 oficinas en Lima donde aplica.

» Licencias parentales: maternidad y paternidad se-
gun ley, mas 20 dias calendario adicionales a los 10
dias de paternidad legal.

» Licencias por cuidado familiar: ante enfermedad
grave/terminal o accidente que ponga en riesgo la
vida de hijas/os, madre/padre, cédnyuge o convivien-
te, hasta 7 dias calendario, con posibilidad de am-
pliacién hasta 30 dias a cuenta de vacaciones, con
sustento médico.

En 2025, consolidamos avances DEl en beneficios,
como el primer caso activo de EPS para parejas del mis-
mo sexo y la implementacién de licencia de paterni-
dad extendida.

Asimismo, actualizamos integralmente la politica de
beneficios bajo las cinco dimensiones mencionadas y
registramos niveles altos de valoracién: en la Encuesta
Regional de Oferta de Valor 2025 alcanzamos 92 % de
satisfacciéon en bienestar con una cobertura del 100 %
de nuestros colaboradores.

}) En la Encuesta Regional
de Oferta de Valor 2025
alcanzamos

92%

de satisfaccion en
bienestar con una
cobertura del 100 % de
nuestros colaboradores.
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SOSTENIBILIDAD

9.1
ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD>®®

Como Administradora de Fondos de Pensiones, tene-
mos una responsabilidad hacia nuestros afiliados, pero
también hacia la sociedad y el planeta. En ese marco,
ademas de medir y gestionar nuestras propias emisio-
nes, ponemos especial foco en el impacto climatico
asociado a nuestro rol principal: las decisiones de in-
version. Entendemos que el desempefio financieroy la
generacién de valor de las empresas, proyectos y es-
tructuras en las que invertimos pueden verse impacta-
dos, positiva o negativamente, por su comportamiento
debido a diversos aspectos ASG. Una buena o mala
gestidon de estas variables puede traducirse en riesgos
u oportunidades que inciden en el cumplimiento de
nuestro deber con los afiliados.

Por ello, en AFP Integra entendemos la sostenibilidad
como un enfoque transversal de gestién y como una
construccién permanente de confianza con nuestros
grupos de interés, orientada a consolidar relaciones
de largo plazo que promuevan el desarrollo de nues-
tro entorno y del negocio. Guiados por nuestros pila-
res estratégicos, integramos criterios de sostenibilidad
en nuestras decisiones y procesos con el objetivo de
maximizar la generacién de valor compartido en el cor-
to, mediano y largo plazo.

9.2
GESTION DE IMPACTO

AMBIENTAL

La sostenibilidad se rige por politicas, compromisos
institucionales y comités que aseguran gobernanza,
consistencia y trazabilidad. Entre los principales se en-
cuentran:

» Politica de Sostenibilidad.

» Comité de Buen Gobierno Corporativo y Sostenibili-
dad.

» Politica de Derechos Humanos (compromiso regio-
nal del Grupo SURA)

» Membresia en Pacto Global (compromiso regional
del Grupo SURA)

» Programa de Inversién Responsable®’

» Adhesién a los Principles for Responsible Investment
(PRI) (desde 2020)

» Gestidon de cambio climatico bajo Task Force on Cli-
mate-Related Disclosures (TCFD)

En 2025 aprobamos la Politica de Gestién del Cambio
Climatico para nuestro portafolio. Este compromiso de-
fine funciones, responsabilidades y procesos para ges-
tionar riesgos y oportunidades climaticas. Asi, estructu-
ra la gestién bajo cuatro pilares:

1

GOBIERNO

2

ESTRATEGIA

3

GESTION DE RIESGOS

4

METRICAS

En la practica, este marco orienta la identificaciény prio-
rizaciéon de los riesgos fisicos y de transicién. Asimismo,
incorporamos el andlisis de inversidon, y cdmo damos
sequimiento mediante métricas y reportabilidad, ali-
neados al enfoque del Task Force on Climate-Related
Disclosures (TCFD).

En 2025, consolidamos mejoras relevantes en la im-
plementacién de nuestra estrategia de sostenibilidad
ambiental:

» Culminacién del proyecto regionalde SURA AM para
generar una metodologia de engagement comun,
basada en parte en la metodologia desarrollada por
Integra, estableciendo lineamientos para la ejecu-
ciéon de procesos de relacionamiento con emisores
a nivel grupo.

» Fortalecimiento del Reporte de Inversién Sostenible,
incorporando mejoras de forma y fondo e integran-
do el Reporte de Gestion Climatica. Esto incluyé pro-
fundizar el analisis de riesgos fisicos a nivel distrital y
de riesgos de transicion del portafolio local de renta
variable, con colaboracién activa de las empresas
evaluadas.

» Implementacién de un dashboard publico en la web
de AFP Integra con el histérico de votacién en juntas
de accionistas, para transparentar de forma simple y
trazable el detalle de nuestras votaciones.

36 https://www.afpintegra.pe/nosotros/sostenibilidad

37 AFP Integra es socio fundador y ha integrado la Mesa Directiva teniendo como representantes a nuestro CEO, Aldo Ferrini y nuestra VP de Talento Humano y Asuntos Corporativos, Michelle Salcedo.
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9.2
GESTION DE IMPACTO AMBIENTAL

ECOEFICIENCIA

En AFP Integra, en linea con nuestros compromisos de ecoeficiencia, medimos y gestionamos éptimamente el
consumo de energia, agua y residuos de todas nuestras instalaciones.

GESTION DE ENERGIA
Durante 2025, nuestro consumo energético corporativo correspondié integramente a energia no renovable, alcan-
zando un total de 1,324.14 GWh.
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INTEGRADA 2025

INICIATIVAS IMPLEMENTADAS:
Entre nuestras iniciativas de gestidn responsable de la energia, estuvieron las siguientes:

» Uso de luminarias LED en nuevas oficinas (Puno).

» Adquisiciéon de equipos eléctricos con clasificacion energética categoria A.

» Empleo de materiales con menor impacto ambiental (por ejemplo, reduccién del uso de alfombra y prefe-
rencia por porcelanato).

» Eliminacién del uso de aire acondicionado cuando es técnicamente viable.

AFP
INTEGRA

Si bien medimos de forma periédica nuestros consumos energéticos corporativos, no establecemos metas de
reduccién, debido a que estos dependen de la demanda operativa y representan una fraccidn minima frente a
la huella asociada al portafolio administrado.

0]

5

S TABLA 34.

< CONSUMO DE ENERGIA

o

=g

nz

z 8 Indicador 2022 2023 2024 2025

o &

o &

8 [a) Consumo energia renovable (MWh) 0 0 1,309.00 0
wn

% g Consumo energia no renovable (MWh) 1,198.95 1,162.74 1,308.61 1,324.14

o

g) g Consumo total de energia (MWh) 1,198.95 1,162.74 2,617.61 1,324.14

Ow » )

(Ua Elaboracion propia
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9.2
GESTION DE IMPACTO AMBIENTAL

GESTION DEL AGUA EN NUESTRAS INSTALACIONES: GESTION DE RESIDUOS

Durante 2025, registramos un consumo hidrico corporativo de 8,530.30 mé. Medimos la generacién de residuos y el consumo de papel. En 2025, generamos 5,090.21 de residuos totales;
de los cuales 2,225.66 fueron destinados a eliminacién. La variacion anual de residuos fue mas de 14.93 %, lo que
exige medidas concretas para revertir la tendencia.

INICIATIVAS IMPLEMENTADAS:

29 Entre nuestras iniciativas de reduccién y reciclaje de residuos, estuvieron las siguientes:
2 Q » Segregacién en oficinas a través de contenedores diferenciados para papel, cartén, plastico y
<L botellas.
<Q e s . S . .,
xS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS: » Habilitacion de bandejas de reutilizacion de papel en puntos de impresion.
g Qo Entre nuestras iniciativas de gestién responsable del agua, estuvieron las siguientes: » Plan piloto de reciclaje domiciliario con colaboradores.
E e » Mantuvimos alianzas y convenios con organizaciones y empresas que brindan soporte en la
» Instalacién de cafios temporizados en agencias y oficinas. gestiéon de residuos con impacto social.
”””””” » Implementacién de cafios con sensores en la sede central.
» Instalacion de requladores de caudal y kits de ahorro hidrico en oficinas y domicilios de colaboradores.
» Incorporacién de criterios de ahorro de agua en nuevas oficinas, tales como inodoros y tanques de bajo consumo.
& o
‘ .
3 aniquem
e W iasss Msacacion de Apuda al Mo Guemads o
<Z CONSUMO DE AGUA Recidar
Alianza con ANIQUEM para la entrega de mate- Convenio con Recidar para dar segundo uso a
Indicador 2022 2023 2024 2025 riales reciclables, generando un doble impacto mobiliario y equipos electrénicos en desuso,
o al contribuir tanto al reciclaje como al financia- que posteriormente son comercializados en
& miento de tratamientos para nifos atendidos bazares sociales, asegurando su trazabilidad y
O Consumo de agua (en m?) 5,277 5,565 8,259 8,530.30 . e .
> por dicha institucion. destino responsable.
<Zt Elaboracién propia
b
)
< }) Logro 2025: }) Logro 2025:
z 0O
10,083 k 2,000 K
z s 9 g ’ g
0w & ; .. e . .
Cq entre papel, cartéon y plastico entre mobiliario y equipo
wl
53 electrénico en desuso
[l
g s
oo



CAP.Q SOSTENIBILIDAD

9.2
GESTION DE IMPACTO AMBIENTAL

La siguiente tabla presenta la evolucién del total de residuos reciclados, reutilizados y eliminados CAMBIO CLIMATICO
durante el periodo 2023-2025.
Gestionamos el cambio climético con enfoque de riesgos y oportunidades, conectando gobernanza, estrategia,
TABLA 36. gestion de riesgos y métricas (alineado a TCFD). En operacién corporativa, medimos la huella de carbono para en-

TOTAL DE RESIDUOS REUTILIZADOS Y ELIMINADOS tender nuestras principales fuentes de emisiones y gestionar planes de reduccién.

GESTION DE HUELLA DE CARBONO
Medimos nuestras emisiones de GEl por alcance con el objetivo de aseqgurar trazabilidad, comparabilidad y con-

29 Indicador 2022 2023 2024 2025 sistencia en el tiempo. Durante el periodo reportado, registramos emisiones por Alcance 1 de 57.660,2 t CO,e,
28 Alcance 2 de 282.042,0t CO,e y Alcance 3 de 252.091,6 t CO,e, alcanzando un total de 591.793,8 t COe.
:E <0.: Total residuos reciclados/reutilizados (t) 1.44 1.95 3.54 2.86
z<
g § Total residuos eliminados (t) 0 0 0 2.23 TABLA 38. ’
E 'g Residuos eliminados en rellenos sanitarios (t) 2.88 0.02 0.89 2.23 EMISIONES DE GEI SEGUN ALCANCE (tCO,e)
,,,,,,,,,,,, Elaboracion propia
Alcance 2022 2023 2024 2025
Complementariamente, detallamos la composicién de los residuos generados en 2025, con el fin
< Alcance 2 311.73 175.57 278.73 282.04
o
(©) Al 109.87 Q8. 1,7 21* 1,071 q*
o E TABLA 37. cance 3 09.8 8.58 ,760,36 ,071,833
'<L Z PESO TOTAL DE RESIDUOS POR COMPOSICION Total 479.33 368.26 1,760,725.8* 1,072,172.7*
”””””” * Incluye el calculo de emisiones financiadas absolutas, con una cobertura superior al 98% del portafolio
Elaboracién propia
Tipo de residuo (kg) 2025
2
3 Papel 2,746.27 OBJETIVOS Y HOJA DE RUTA CLIMATICA
E Plastico 60.28 Traducimos el diagndstico en metas verificables, con horizontes de corto, mediano y largo plazo:
g:‘ n Eléctricos y electrénicos 58.00
gl §
g 5 Ordinarios 2,225.66 Horizonte Meta declarada
N
% g Organicos 0
'-é i Residuos totales 5,090.21 2026 Reducir 5 % consumo de energia eléctrica en oficinas a comparacién a 2025
% g Elaboracién propia 2028 Reducciéon acumulada 15 % de huella de carbono vs. linea base 2024; evaluar certificacion ISO 14064
= 3 2030 Lograr cero emisiones netas en operaciones corporativas
Z2S
o4
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9.3
GESTION DE
IMPACTO SOCIAL

En AFP Integra entendemos que nuestro rol trasciende
la administracién de fondos: contribuimos al bienes-
tar de las personas en el largo plazo y al desarrollo del
pais, construyendo confianza con nuestros grupos de
interés. Por eso, la dimensidn social es un componente
central de nuestra estrategia, orientada a generar valor
compartido en el corto, mediano y largo plazo, bajo pi-
lares que incluyen crear capacidades para el desarrollo,
acompafiar las decisiones de nuestros clientes y ges-
tionar responsablemente. Reforzamos este compromi-
so con nuestro analisis de doble materialidad, que nos
permite priorizar los asuntos sociales mas relevantes
considerando, a la vez, los impactos en nuestros gru-
pos de interés y los riesgos y oportunidades que estos
asuntos representan para la compania, orientando asi
nuestras acciones y recursos hacia donde generamos
mayor valor y confianza.

En esa linea, nuestra Gestién de Impacto Social organi-
za cdmo contribuimos al entorno desde nuestro que-
hacer: fortaleciendo capacidades (educacién previsio-
nal y financiera), promoviendo practicas responsables
en nuestra cadena de valor, y desarrollando iniciativas
que generan beneficios medibles para las personas y
las comunidades con las que nos relacionamos.

NUESTRO ENFOQUE DE GESTION SOCIAL

En el Perq, la alta informalidad y la precariedad labo-
ral limitan el acceso a proteccién previsional. Por eso,
nuestro enfoque social se centra en crear capacidades
y ampliar la inclusién financiera y laboral: acercamos
educacion previsional y financiera, promovemos herra-
mientas de empleabilidad y fortalecemos alianzas que
ayudan a mas personas a integrarse al mercado formal.

INICIATIVAS DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Talento Imparable es nuestra principal iniciativa de empleabilidad,

o Talento orientada a contribuir con el desarrollo profesional, especialmente de
mparab e personas jovenes alinicio de su carrera, mediante una plataforma gratui-
tay 100 % online que facilita el acceso a rutas de aprendizaje, contenidos

practicos y espacios formativos para mejorar la empleabilidad y acom-
e SUF@ pafar la construcciéon de bienestar financiero. Las personas jovenes en

Pert son particularmente vulnerables ante las altas tasas de desempleo,
subempleo e informalidad laboral.

Programa de empleabilidad de AFP |y teg ra

El programa combina cursos autoguiados, actividades en vivo y articulos
para adaptarnos al ritmo de cada usuario. Ademas, entregamos cons-
tancias por cursos asincrénicos y compartimos herramientas practicas
posteriores a las charlas en vivo, con el objetivo de que el aprendizaje
se traduzca en acciones concretas en el perfil profesional y en la prepara-
cién para el mercado laboral.

En la edicién 2025, consolidamos:

» 142 cursos asincrénicos

» Mas de 40 actividades

» Mencionados en 27 articulos.

» Respaldada por mas de 10 alianzas estratégicas

Al finalizar el programa, registramos:

Niveles de satisfaccion

Niveles de adquisiciéon de conocimientos

La experiencia les ayudoé a crecer a nivel
personal y profesional.

)}

Desde la creacién del programa 'y al
cierre de 2025, alcanzamos

20,577

usuarios Unicos a nivel nacional y
acumulamos mas de

8.469,58 horas

de formacion.

Estos resultados se complementan
con una tasa de asistencia de

29.71 %

y una tasa de finalizacién de

90.56 %

reflejando un alto nivel de
continuidad en el aprendizaje.

95.2%
92.9 %

3 de cada 4

participantes



https://talentoimparable.pe/
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ADULTOS IMPARABLES EN EL DESAFIO KUNAN

A

~ Adultos
imparables

En 2025, impulsamos por séptimo afio consecutivo
la categoria Adultos Imparables del Desafio Kunan,
en alianza con el Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon
Social (MIDIS), reconociendo y premiando con capital
semilla y acompafiamiento técnico a los mejores em-
prendimientos liderados por o dirigidos a personas
mayores de 55 ailos en el pais.

En esta edicién, el emprendimiento ganador fue Men-
tory (Lima), liderado por una persona mayor de 50
afios y orientado a capacitar y fortalecer competencias
laborales para adaptarse a cambios tecnolégicos, me-
jorando la empleabilidad y autonomia de las personas.
Asimismo, el reconocimiento Adultos Imparables Rural
fue otorgado a Turismo y Cultura Yanesha (Pasco), por
su propuesta de revalorizar la cultura Yanesha y promo-
ver una alternativa vinculada a moda sostenible.

EL DESPEGUE

A

El Despegue

En el marco de Adultos Imparables y con el objetivo de
fortalecer nuestro compromiso con la comunidad adul-
ta mayor del pais, en 2025 lanzamos la quinta edicién
de El Despegue, un programa hibrido de formacién
creado junto a Changelab, que capacita a emprende-
dores mayores de 55 aflos o negocios dirigidos a este
publico.

A través de cursos, talleres practicos y asesorias per-
sonalizadas, acompaifamos a los participantes para
que desarrollen habilidades vinculadas a la gestion de
proyectos, analisis empresarial (oportunidades y forta-
lezas), estrategias comerciales y otros componentes
clave para fortalecer su emprendimiento.

EN LA EDICION 2025 DE EL DESPEGUE:

» Gracias a las acciones de comunicacién durante la
etapa de convocatoria, en 2025 las inscripciones
crecieron mas de 15 veces respecto al afo anterior,
reflejando un aumento sustancial en el alcance e in-
terés por la iniciativa.

» Registramos 1.996 postulaciones: el 70.25 % (1.393
personas) correspondié a personas mayores de 55
afios que lideran directamente sus negocios, mien-
tras que el 29,75 % (590 personas) correspondié a
otros perfiles vinculados a emprendimientos dirigi-
dos a este publico.

Como resultado, junto a mas de 29 mentores volun-

tarios, implementamos 4 desafios con mas de 50 se-

siones de mentorias, y mas de 20 horas de talleres

en temas como finanzas, anélisis de negocio, ventas y

marketing.

RESULTADOS DE EL DESPEGUE:
» 97 % promedio de cumplimiento

87 % de satisfaccion

¥

v

» 91 % de los participantes encuestados afirmé sentirse motivados a continuar aprendiendo

» 96 % de participantes encuestados calificaron como excelente o bueno el fortalecimiento de habilidades de

OTRAS INICIATIVAS

Durante el afio, nos unimos a nuestros aliados del sector para llevar a cabo mas iniciativas en el marco de la inclu-

sién financiera y laboral:

ElevaTech con el
Fondo Talento Digital y
Es Hoy

Elenalech

ElevaTech, es una iniciativa dirigida
a personas en condicién de
subempleo o desempleo, donde
las personas seleccionadas acceden
a formacién digital sin costo inicial
y devuelven el monto sin recargos
cuando consiguen empleo.

Se recibieron 2,170 postulaciones
-> 47 fueron seleccionados,

de los cuales 52 % estaban en
condicién de subempleoy 48 % de
desempleo.

Resultados

71 %

de quienes culminaron mejoré su
situacién laboral.

Catedra Integra con la
Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC)

La Catedra Integra es un curso
electivo desarrollado junto con la
Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC) para fortalecer la
educacion previsional y financiera
en jovenes, abordando temas como
sistema de pensiones, inversiones
y sesgos que influyen en las
decisiones financieras.

Recibimos 55 estudiantes en el
2025 (126 desde el 2024)

Resultados

85.7 %

promedio de satisfacciéon
(satisfecho o muy satisfecho).

87 %

en promedio de recomendacién)
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VOLUNTARIADO, INVERSION SOCIAL
Y DONACIONES

TABLA 39.
INVERSIONES POR INICIATIVAS

VOLUNTARIADO

Promovemos el voluntariado corporativo a nivel del
Grupo SURA mediante la iniciativa regional Sumando
Voluntades, que moviliza el tiempo, talento y conoci-

Iniciativa Descripcion Inversién (S/)

miento de nuestros colaboradores para fortalecer las Talento Imparable Iniciativa de AFP Integra de empleabilidad y formacién 113,699
49 capacidades de organizaciones sociales en los paises Adultos Imparables Categoria del Desafio Kunan y formacién “El Despegue” (Changelab) 65,800
20 donde tenemos presencia. - . . - . . - . -
zaA Donacién al Centro “Ann Sullivan Educacién y servicio a la comunidad de personas con habilidades diferentes y sus familias 20,000
<<
é g En 2025, realizamos 175 horas de voluntariado, con la Membresia “Empresarios por la Educaciéon”  Articulacién por la mejora de la educacién publica nacional 12,000
g 0 participacién de 35 voluntarios, quienes contribuyeron Total 211,499
E '2 a través de actividades virtuales orientadas a abordar Elaboracion propia
retos sociales y generar aprendizajes colectivos.
INVERSION SOCIAL DONACIONES
Nuestra inversién social prioriza crear capacidades y Nuestras contribuciones se limitaron exclusivamente a mos: gobernanzay funcionamiento del SPP, promociéon
ampliar oportunidades, combinando el desarrollo de asociaciones comerciales o gremios, mediante mem- de inversién responsable, didlogo empresarial, y redes
iniciativas propias con alianzas y aportes a organizacio- bresias, auspicios y aportes institucionales a organiza- que impulsan un desarrollo sostenible y una mejor arti-
nes que generan valor social medible. ciones que fortalecen el ecosistema en el que opera- culacién publico-privada.
<
o
(©)
a [
wb r._. TABLA 40.
<= a - CONTRIBUCIONES A ASOCIACIONES COMERCIALES (EN MILES DE SOLES)

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO

DE MILLONES DE PERSONAS

Inversion total 2025:

s / 2 1 1 499 Afo 2023 2024 2025
9

Lobby, representacién de intereses o similar 0 (0] 0

r\n:hn Campanias/organizaciones/candidatos politicos locales, regionales o nacionales 0 0 0

ﬁé ﬁé Asociaciones comerciales (gremios) o grupos exentos de impuestos (por ejemplo, think tanks) S/14,776.26 S/14,159.83 S/ 13,466.1

Otros (por ejemplo, gastos relacionados con medidas electorales o referendos) 0 0 0

Contribuciones totales y otros gastos S/ 14,776.26 S/ 14,159.83 S/ 13,466.1

Beneficiarios directos

20,577
personas

Elaboraciéon propia
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A continuacién, detallamos las principales contribu-
ciones realizadas a organizaciones y gremios du-
rante el periodo, precisando el propésito de cada
aporte y el monto correspondiente. Estas contribu-
ciones se enmarcan en nuestra participacion en
espacios que promueven el fortalecimiento insti-
tucional, el didlogo empresarial y el desarrollo de
buenas practicas en elentorno en el que operamos.

TABLA 41.

CONTRIBUCIONES A ORGANIZACIONES Y GREMIOS

AMCHAM
Organizacion / concepto

Céamara de Comercio
Americana del Peru

Propésito del aporte

Promueve el libre mercadoy
la inversion en el Peru

G 27FF

Organizacion / concepto

Asociacion Peruana de
Finanzas

Propésito del aporte

Promociéon de la
especialidad y espacios
profesionales

| _
<7hoy
Organizacién / concepto

EsHoy

Propésito del aporte

Movimiento de lideres
empresariales por un Peru
inclusivo y sostenible

Elaboracién propia

Z1PIR| 102

Programa de inversién
responsable (membresia)

Difusién de la cultura de
inversion responsable y
sostenible

P=RU
SOST=NIBLE

Peru Sostenible (red)

Red empresarial que
promueve desarrollo
sostenible

L+1 (membresia)

Comunidad de lideres
de impacto en Peru
comprometidos con el
desarrollo sostenible.

Peru ASG (auspicio)

Promocion de inversion
sostenible (evento PIR)

B kunan

Peru Sostenible — Desafio
Kunan

Impulso al ecosistema
de sostenibilidad y
emprendimientos de impacto

E F Empraiarics par
5 la Educacion

Empresarios por la
Educacion (membresia)

Articulaciéon por mejora
de educacién publica

~\

\H
Asociacion de AFP (AAFP)
Representacion del sector;

acceso a AFP Net para
declaracion/pago de aportes

IPAE

Impulso a lideres
comprometidos por el
desarrollo del pais

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Pert:

Superintendencia de Banca,
Seqguros y AFP (SBS)

Reqgulacién y supervision del
sistema financiero, seguros
y SPP

EJECUTIVOS

IPAE — CADE Ejecutivos

Encuentro anual de
lideres para propuestas
de desarrollo
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DE PROVEEDORES

Gestionamos la relacién con nuestros proveedores con
un enfoque preventivo y de control, conscientes de que
una relaciéon comercial no idénea puede traducirse en
riesgos operativos, regulatorios, reputacionales y de
continuidad. Para ello, nos guiamos bajo la Politica de
Contratacion de Proveedores y Aceptacién de Socios
de Negocio y por el procedimiento operativo que des-
pliega el flujo de registro y evaluaciéon de proveedores.

Nuestra politica define los principios que deben regir
todo el ciclo de abastecimiento: cumplimiento de po-
liticas y procedimientos, igualdad de oportunidades,
verificacion de capacidad y experiencia del proveedor,
exigencia de cumplimiento legal en derechos huma-
nos, estdndares laborales y ambientales, entrega de in-
formacién clara y transparente, y realizacién de evalua-
ciones periédicas y canales efectivos de comunicacion.

En la practica, esto se traduce en un proceso de com-
pras que asegura la idoneidad tanto antes de contra-
tar y como durante la relaciéon. Ademas, reforzamos el
componente ético: los proveedores se comprometen
con estandares corporativos y con un Cédigo de Con-
ducta para proveedores, sujeto a seguimiento y medi-
das correctivas cuando corresponda.

Para sostener la mejora continua, realizamos una ree-
valuacién anual que combina desempefio y revisién de
antecedentes;incluye atodos los proveedores con sub-
contratacion significativa y una muestra representativa
delresto.

TABLA 42.

TOTAL DE PROVEEDORES

Indicador 2024 2025
% proveedores locales?® Q1% Q1%
% proveedores internacionales 9% 9%

Elaboraciéon propia

Asimismo, los proveedores criticos representan el 4.8 %
del total de proveedores vigentes. Consideramos pro-
veedores criticos a aquellos cuya interrupcién puede
afectar la continuidad del negocio o que mantienen
contrataciones altamente relevantes.

En el 2025, nuestra evaluacién ASG de proveedores in-
tegré formalmente criterios de diversidad e inclusion.

TABLA 43.
PORCENTAJE DE PROVEEDORES EVALUADOS

Asimismo, profundizamos sobre esta dimensién con
comunicaciones y boletines dirigidos a proveedores,
ademas de capacitaciones especificas para proveedo-
res internos. Evaluamos al 33 % de nuestros proveedo-
res, de los cuales ninguno presenté riesgos en las di-
mensiones ASG evaluadas.

Indicador 2024 2025
% de proveedores evaluados 46 % 33%
% de proveedores con riesgo ASG detectado 0% 0%

Elaboraciéon propia

38 Se considera proveedor local a toda empresa que brinda un bien o servicio a AFP Integra y que cuente con RUC en Peru.
39 Para mayor informaciéon sobre el Compromiso MYPE: https://eshoy.pe/compromisomype/

COMPROMISO MYPE**

Estamos adheridos desde 2024 al Compromiso MYPE
impulsado por Es Hoy, orientado a fortalecer practicas
de relacionamiento y desarrollo con pequeiias empre-
sas proveedoras, lo cual es importante considerando
que 56 % de nuestros proveedores son MYPE.

En 2025, reforzamos acciones para cerrar brechas en
este sentido, como realizar pagos en maximo 30 dias,
habilitar un canal directo de atencién, realizar instruc-
tivos de contrataciéon y capacitaciones de acompania-
miento para cumplir estdndares de calidad y responsa-
bilidad.


https://eshoy.pe/compromisomype/
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COMO NOS COMUNICAMOS

En AFP Integra entendemos la comunicacién como par- Este enfoque se articuld en tres lineas de trabajo:
te esencial de nuestro rol: si bien nuestro objetivo prin-
cipal es hacer crecer el ahorro previsional de nuestros
afiliados; también debemos explicarlo con claridad, es-
tar disponibles, escuchar y acompaniar. Por eso busca-
Mos ser una voz transparente, abierta y dialogante, que
informa de manera sencilla, responde con oportunidad
y ejerce liderazgo técnico cuando el pais debate temas

1. 2. 3.
Marca con propésito y claridad

Presencia publica y reputacion

Contenido como acomparnamiento

Fortalecimos el rol de nuestras redes y formatos
educativos para resolver dudas frecuentes, hacer

Priorizamos mensajes accesibles para temas
complejos (reforma, pensién minima vitalicia),

Sostuvimos una voceria activa y transparente,
monitoreando conversacién y priorizando

10 previsionales.
g S buscando cerrar brechas y elevar entendimiento. comprensibles los movimientos del mercado y acercar el oportunidades informativas para mantener el
N q q PPRT 9 a q
E g De esta manera, nuestra estratega de comunicacion se sistema de pensiones a publicos diversos. debate en un marco técnico.
xS vincula directamente con el aspecto mas importante
g Q delnegocio: la confianza. Contribuimos a esa confianza
g e haciendo accesible la informacién previsional, fortale-
ciendo el vinculo con nuestros afiliados y reforzando
”””””” nuestra propuesta de valor en cada punto de contacto, RESULTADOS 2025:
en linea con la estrategia corporativa de AFP Integra.
En 2025, esto se tradujo en una comunicacién clara, @ 0 @ Q
oportuna y cercana, con foco en educacién previsional
< y financiera, mayor presencia en medios y plataformas e SN e TikTok Tl -
g digitales, y el despliegue de campaiias e iniciativas Inkedin: aceboo oufube licto ublicidad programatica
o que conectan valor social con sostenibilidad del nego- 379.241 3.999.418 4.256.292 5.665.685 1.762.797
l&- e cio,ampliando el alcance y la comprension del sistema interacciones interacciones interacciones interacciones interacciones
previsional para distintos publicos. Esto fue particu-
”””””” larmente importante en un contexto afectado por las
propuestas como la reforma al Sistema Previsional y el
octavo retiro extraordinario de 4 UIT.
2
wl
+5 +2 +6 +14 +10
Zz . puntos porcentuales puntos en recordacion  puntos en puntos en puntos en
= }) En el 2025, lideramos con . o o . g
% en Top of Mind publicitaria familiaridad consideracion lealtad
54 %
E @ Mas personas nos (mas personas recuerdan Nos sienten mas cercanos/ Mas personas nos Mayor intenciéon de quedarse o
; o Share of Voice4° mencionan primero haber visto nuestra conocidos considerarian como su AFP recomendarnos
" ¥a . . e ublicidad
Q o en medios tradicionales E )
=+
(o)
o —
52
Zz 2
8 UQJ 40 Share of Voice (SOV): indicador que mide la proporcidén de presencia de AFP Integra en medios frente al total del sector, considerando menciones o publicaciones en un periodo determinado.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES Y CAMPANAS DE 2025 EXECUTIVE LEADERSHIP & INNOVATION PROGRAM

» Campaiia “El pan que no solo es para mayo” Desplegamos por primera vez un programa de educacién ejecutiva con la Universidad del Pacifico, con 6 master-

En mayo lanzamos esta camparfia para dar a conocer a nuestros clientes y a la opinién publica las principales classes dirigidas a nuestros clientes, logrando un indice de satisfaccién mayor al 95 %
medidas de la reforma previsional, poniendo en valor un beneficio de largo plazo: la pensién minima vitalicia.

En un contexto de cambios requlatorios orientados a fortalecer el sistema previsional y ampliar el acceso a una EMPLOYEE ADVOCACY

pensién, buscamos traducir conceptos técnicos a un mensaje claro y cercano.

Impulsamos por sexto aifio consecutivo Embajadores, nuestro programa de employee advocacy para dar mayor

29 » Tu asesora de confianza: una iniciativa pensada para explicar a nuestros clientes, de manera mas cercanay en visibilidad a iniciativas de la compafiia y fortalecer la marca personal de participantes en plataformas digitales.
2 Q las redes sociales mas destacadas, lo esencial sobre su AFP.
23
é < » Informes de mercado a través de redes sociales: un segmento orientado a llegar a nuestro publico mas joven TABLA 45.
g Q con informacioén clara y facil de entender sobre el desempeiio de su fondo mes a mes. PROGRAMA DE EMBAJADORES - ACTIVIDAD Y ALCANCE
£z
,,,,,,,,,,,, TABLA 44.
PRINCIPALES INDICADORES DE NUESTRAS CAMPANAS Meétrica 2024 2025 Variaciéon
Embajadores activos 35 57 +62.9%
Iniciativa Visualizaciones Alcance Publicaciones creadas por embajadores 188 241 +28.2%
g Reacciones/comentarios/compartidos 5,500 9,397 +70.9 %
0) El pan que no solo es para mayo 53MM 16MM - .
a : Elaboracién propia
i E Tu Asesora de confianza 1.8MM 0.9MM
<< Informes de mercado (RRSS) 2.6MM 1MM COMUNIDAD Y CRECIMIENTO EN REDES

Elaboracién propia — Resultados organicos
Cerramos 2025 con crecimiento en las principales redes, destacando un salto en TikTok y progreso sostenido en

Instagram y YouTube.
p— sivintegra

- ——— UGy
"
R

TABLA 46.
COMUNIDAD Y CRECIMIENTO EN REDES SOCIALES

La nueva del pan
que no es solo para mayo

o)

&

o

Z

<

Z

o

li 2 Yuvenes

g z izt Red Social 2024 2025 Crecimiento

E g ./f“&::‘ imn

el S l Instagram 28,128 30,666 +9.02 %

g @ Escanea el QR o haz clic Facebook 890,921 893,576 +0.30%

>3 aqui para ver la campaiia Youtube 13,776 14,850 +7.80%
—

'g § TikTok 12,839 16,693 +30.02 %

Ou LinkedIn 40,967 47,359 +15.60%

Elaboracién propia


https://www.youtube.com/watch?v=qcajRL9kjy0
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10.1
COMO NOS COMUNICAMOS

En 2025, consolidamos nuestro posicionamiento en rankings reputacionales:

| l ‘l Premio Ranking que reconoce a las empresas con mejor

m >e rC O Merco Empresa reputacién corporativa en el pais. Namero 1 en el SeCtOI'

a8 EMPRESAS Y LIDERES NumerO 46 en el paIS
2%
23
¥
Qo
=
1]
f . | , |
,,,,,,,,,,,, Premio Ranking que reconoce a los lideres empresariales con - 1
I I ' »e rC O Merco Lideres mejor reputacién; en esta edicion, el reconocimiento fue Nu' nero 1 en el SeCtOI‘ #38 en el pa|s
SIAPRESAL Y LIDEIES otorgado a Aldo Ferrini, Gerente General de AFP Integra
MPRESAS " RE!

g

o

2
ol
<2

”””””” | I l Premio Ranking que evalla a las empresas en funcién de su

LE Merco desempefio en criterios ambientales, sociales y de N u mero 43 en el pa |s
m e rc O Responsabilidad gobernanza (ESG).

1 ESG
ESG

Ranking que evalua las preferencias y habitos de consumo

CCL 8 COMIR0 premio de los ejecutivos y lideres empresariales en Pera. Namero 1 en el seCtor

Encuesta Anual de
Ejecutivos - CCL
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11.1

INDEPENDENCIA DE DIRECTORES

Los espacios marcados con una “x” confirman el cumplimiento de los diferentes criterios por parte de los directores.

TABLA 47.
CUMPLIMIENTO CON CRITERIOS DE INDEPENDENCIA*!

N.° Criterio de independencia Directores
10
=% José Carlos Maria del Carmen Carolina Vicente
Z : Saavedra Solano Fernandez Miro Quesada Trivelli Avila Tuesta Reategui
<0
no= g 1 El director no ha sido empleado de la Compafiia en un cargo ejecutivo en . o . .
s g el ultimo ano.
w
=z El director o un miembro de su familia no ha recibido pagos por parte
,,,,,,,,,,,, 5 de la Compafiia, su matriz o alguna de sus subsidiarias por més de « . . .
USS$60.000 durante el actual afio fiscal diferente de los permitidos por la
Regla 4200 de la SEC.
El director o un miembro de su familia no es o no se ha desempefado
3 durante los ultimos tres afios como empleado ejecutivo de la Compaiia, X X X X
« de la matriz o de alguna de sus subsidiarias.
(o El director no presta o no esta vinculado con una compaifiia que preste
a 8 4 servicios de asesoria o consultoria a la Compafia o a alguno de los X X X X
l&- E miembros de la Alta Gerencia.
5 El director no esté vinculado con un cliente o proveedor significativo de la . » » .
Compaiiia.
El director no tiene servicios personales contratados con la Compaiiia o
6 . . X X X X
o con alguno de los miembros de la Alta Gerencia.
& 2 El director no esté vinculado con una organizacién sin animo de lucro que , » . .
S reciba contribuciones importantes de la Compaiiia.
2 8 El director no ha sido socio o empleado de la firma de auditoria externa » ; . "
o durante el Gltimo afio.
< v . . ) . . . . .
5 <Zt 9 El director no tiene algun conflicto de interés que la Junta Directiva » . y .
z 8 determine que no es posible calificarlo como independiente.
w
4
2 e Elaboracién propia
w
0 A
g 0
wl
5 % 41 Segun las definiciones de S&P Dow Jones un miembro de Junta Directiva es considerado independiente y cumple con al menos 4 de 9 criterios enumerados en la tabla a continuacién, incluyendo al menos 2 de los primeros 3 criterios.
=
% =
oo
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11.2

INDICADORES RELACIONADOS A LA GESTION FINANCIERA

TABLA 48. TABLA 51.

RECAUDACION Y AFILIADOS BENEFICIADOS POR PROGRAMAS REPRO TRANSFERENCIAS DE FONDOS AL EXTERIOR POR AFILIACION A OTRO SISTEMA PREVISIONAL

Programa 2024 2025 Concepto 2024 2025
Recaudacién Afiliados Recaudacién Afiliados Transferencia a cuenta individual de capitalizaciéon en la entidad previsional 56 56.04
o (millones de soles) beneficiados (millones de soles) beneficiados (en millones de soles)
=% Solicitudes 456 406
>a REPRO | 52.15 23,674 49.17 25,133 ; :
<« ) Paises de destino 36 32
< g REPRO Privado 26.42 21,275 20.58 19,936
c'o‘ g REPRO I - - 52.86 8,850
S
w =
=Z
TABLA 49. TABLA 52.
SOLICITUDES Y MONTOS DE HASTA EL 95.5 % DEL FONDO DE PENSIONES EVOLUCION DE LOS RETIROS EXTRAORDINARIOS DE FONDOS DE PENSIONES (2020-2025)
&
8 Concepto 2024 2025 Retiro Cantidad de solicitudes Monto (millones de soles)
ol
[T 9
<Z Solicitudes de retiro de hasta 95.5 % 44,327 46,465 Decreto de Urgencia 034-2020 563,907 S/ 958.50
777777777777 Total de retiros 95.5 % (en millones de soles) 2,130 1,726 Decreto de Urgencia 038-2020 370,570 S/ 575.50
Retiro de hasta 25 % (Ley 31017-2020) 1,223,294 S/ 6,924.30
Retiro de hasta 4 UIT y Oncolégico (Ley 31068 - 2020) 462,930 S/ 3,435.90
TABLA 50. Retiro de hasta 4 UIT (Ley 31192-2021) 1,193,745 S/11,870.70
SOLICITUDES Y MONTOS TRANSFERIDOS PARA LA COMPRA DE PRIMER INMUEBLE Retiro de hasta 4 UIT (Ley 31478 - 2022) 1,307,805 S/ 8,423.01
Retiro de hasta 4 UIT (Ley 32002 - 2024) 2,115,134 S/ 11,040.93
Retiro de hasta 4 UIT (Ley 32445 - 2025) * 2,110,934 S/ 9,324.60
Concepto 2024 2025  pye 9,348,319 S/ 52,553.44
- — * Corresponden al total de las solicitudes recibidas. Las solicitudes para el octavo retiro extraordinario se presentaron hasta el 19 de
Cantidad de solicitudes de hasta 25 % 996 702 enero de 2026, por lo que el impacto total de estos desembolsos se reflejara a partir del segundo semestre de 2026.

Monto transferido (en millones de soles) 29 22.27

Elaboracién propia
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11.2
INDICADORES RELACIONADOS A LA GESTION FINANCIERA

TABLA 53.

PAGOS Y GASTO PROMEDIO POR REEMBOLSO DE GASTOS DE SEPELIO

Concepto 2024 2025
Pagos por gastos de sepelio 2,587 2,596
o Gasto promedio por sepelio (S/) 4,570.56 4,687.12
<A
S50
Z A
3
x &
Qo
2 E
=Z
Analizamos la evolucién de nuestra carga tributaria, distinguiendo entre el impuesto reconocido contablemente y
”””””” el impuesto efectivamente pagado. Para el calculo de cada tasa impositiva, consideramos los impuestos declara-
dos o pagados de dos ainos sequidos, y los dividimos entre las ganancias acumuladas en el mismo periodo.
TABLA 54.
< TASA IMPOSITIVA EFECTIVA Y TASA IMPOSITIVA EN EFECTIVO
(-4
2
2
<= Reporte financiero 2023 2024 2025
Ganancias antes de impuestos (en miles de soles) 201,015 227,276 181,956
Impuestos declarados (en miles de soles) 61,305 70,524 55,438
Ajustes acumulativos aceptables (en miles de soles) 0 0 0
Tasa impositiva efectiva (en %) 30.50 % 31.03% 30.47 %
Impuestos pagados en efectivo (en miles de soles) 47,497 79,222 59,212
Tasa impositiva en efectivo (en %) 28.73 % 29.59 % 33.82%

Elaboracién propia
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ANEXOS

11.3

INDICADORES ASOCIADOS A LA GESTION DE INVERSIONES

TABLA 55.
VALOR CUOTA MENSUAL DE FONDOS 0,1,2Y 3

TABLA 56.

COBERTURA ASG, HUELLA DE CARBONO E INVERSION TEMATICA POR CLASE DE ACTIVO

Fecha Fondo O Fondo 1 Fondo 2 Fondo 3 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Ene-25 14.6242351 31.0085177 245.0802753 51.1192994 Clases de Activos Cobertura Cobertura Cobertura Cobertura Inversiéon Inversiéon
Feb-25 14.6762344 31.134336 241.8631564 49.714312 ASG (%)* ASG ( %)** Huella de Huella de Tematica Tematica
%k %k %k %k %k %k
Mar-25 14.7346939 30.8991852 240278118 49.5870103 ca’b(;;‘*ﬂ ca"if;,;‘*ﬂ (%) )
0 0
Abr-25 14.7927422 30.9991518 238.6667314 48.6525297
H o) [o) (o) (o) - -
May-25 14.8491198 31.1205438 241.1119008 49.3581364  _Rentavariable 17% 19% 19% 18%
1 (o) (o) 0 [o) [o) [o)
Jun-25 14.9064957 31.8030881 246.6365884 509795016  entafia 6% 12% 13% 11% 05% 02%
[0) [0) (o) (o) [v) (V)
Jul-25 14.9659364 32.132374 251.0562169 52.2072986 ETFs y FFMM 20% 29% 21% 25% 1.3% 3%
(o) [o) [o) [o) [o) o)
Ago-25 15.0189241 32.4972428 254.5851921 529507743  0Peranos 22% 30% 23% 28% 9-1% 7%
H [o) [o) [o) [0} - -
Set-25 15.0785153 33.0668477 261.0845339 550564674  ternativos 0% 8% 23% 16%
i H oLk K%k 0 0 9 oL ¥ k%K oLk KKk
Oct-25 15.1353699 32.9604186 258.2542632 551718745  Nocubierto/efectivo 35% 2% 1% 2% 89.1% 89.8%
* Se utiliza la informaciéon de proveedores ASG Internacionales.
Nov-25 15.186261 33.3391674 259.8415249 55.6215975 o Se utiliza la informacién de proveedores ASG Internacionales y una metodologia interna de proxies.
ok Se toman en cuenta instrumentos con etiquetas y vehiculos bajo SFDR (articulo 8 y 9).
Dic-25 15.2479038 33.8222275 270.2664703 59.434693 #xk Ademas de efectivo, también se incluyen activos de los otros asset class.

Fuente: SBS / Elaboracién propia

Elaboraciéon propia
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ANEXOS

11.4

REPORTE DE INVERSION SOSTENIBLE 2025

ENFOQUE DE INVERSION SOSTENIBLE:

En AFP Integra enmarcamos el desarrollo sostenible bajo una
mirada de largo plazo, que considera tanto variables tradicio-
nales de negocio, como variables de sostenibilidad materiales,
incluyendo variables Ambientales, Sociales, de Gobierno Cor-
porativo y Climaticas (“ASG+”).

Asimismo, en nuestra labor como gestor de portafolios, mante-
nemos el deber fiduciario de buscar la mejor rentabilidad para
quienes nos confian sus ahorros previsionales, a un riesgo razo-
nable, bajo estandares de excelencia y buenas practicas de la
industria.

En este contexto, en nuestro proceso de inversién evaluamos
aspectos estratégicos, financieros, operativos, asi como va-
riables de sostenibilidad materiales para tener un entendi-
miento holistico de las empresas en las que invertimos y asi
construir un portafolio con un enfoque en la generacién de
valor en el largo plazo.

La incorporacién de variables de sostenibilidad materiales
en nuestro proceso de inversién se desarrolla a través de 4
pilares (Screening, Integracién, Propiedad Activa, e Inversién
Tematica) y los lineamientos que seguimos para su ejecu-
cién se encuentran detallados en las Politicas vinculadas a
Inversiéon Sostenible de AFP Integra.

El presente reporte muestra el estatus de nuestro Portafolio*?
a través de las variables de sostenibilidad materiales que
evaluamos, asi como la forma de gestién de los riesgos y
oportunidades que identificamos con esta evaluacién. La in-
formacion de este reporte busca presentar un alineamiento
progresivo hacia el estdndar de la IFRS S1 y S2 emitidas por
la International Sustainability Standards Board (ISSB) que po-
dria incorporarse en la regulacién local en el mediano plazo.
De esta forma, continuamos solventando nuestra posicién
de liderazgo local en el enfoque de inversién sostenible.

PILARES:

Screening:

Establecimos una prohibicién expresa a la inversion en determi-
nadas industrias o emisores que no se alinean con nuestra visién
de desarrollo sostenible de largo plazo. Entre dichas industrias ex-
cluidas se encuentran la pornografia, tabaco, carbén, armamento
controversial, y la deuda soberana de paises sujetos a embargos
generales.

Gestion
Operativa

Gestion
Financiera

Integracion:

- . Gestion Estrategia
Propiedad Activa: de Variables Corporativa
Realizamos actividades de acomparamiento con las empresas ASG+

del Portafolio en las que hemos identificado riesgos y oportuni-
dades materiales como un mecanismo de generacién de valory
gestiéon delriesgo.

Inversion Tematica:

La inversion en instrumentos tematicos es un pilar importante de
los esfuerzos de inversiéon sostenible. Histéricamente, hemos in-
vertido en distintos tipos de instrumentos con etiquetas temati-
cas, asi como en emisores que tienen un alineamiento explicito
de sus actividades con variables de sostenibilidad.

42 Portafolio: Incluye los Fondos de Pensiones 1, 2 y 3 administrados por AFP Integra.



C.11 anexos

REPORTE DE INVERSION SOSTENIBLE

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

El desarrollo del enfoque de inversién sostenible en In-
tegra se organiza en varios niveles que aseguran tan-
to el rigor técnico como la supervision estratégica. En
primer lugar, los equipos especializados en inversién
sostenible realizan el andlisis de variables ASG y climéa-
ticas a nivel del portafolio, elaborando reportes periédi-
cos con resultados y recomendaciones. Estos reportes
constituyen la fuente de informaciéon principal para la
gestion de los variables ASG+ a nivel del portafolio.

e Supervisién Estratégica

z
N

Inversion Sostenible

I
1

i

Lineamientos de
Posteriormente, los reportes estan sujetos a la evalua- Engagement
cion y aprobacion del Comité de Riesgos, donde par- . .
ticipan el CEO, un director independiente, y miembros Comité de Riesgos (
de los equipos especializados. En esta instancia se

l,
I~

i

=
<
2
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<
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INTEGRADA 2025

Validacion de
Resultados

Politica de Gestion
producen discusiones técnicas que permiten validar la Climatica
consistencia de los resultados y recomendaciones. Esta
etapa asegura una adecuada integraciéon de los riesgos
y oportunidades de las variables ASG y climaticas en el Politica de Votaciéon
proceso de inversion. de los Fondos de
Pensiones.

l,
I~

7

CEO AFP Integra Director Independiente Equipos Técnicos

]

Una vez aprobados en el Comité de Riesgos, los repor-
tes se presentan ante el Comité de Gobierno Corpo-
rativo y Sostenibilidad del Directorio, que tiene la res- E

AFP
INTEGRA

”””””” ponsabilidad de supervisar la estrategia corporativa. En Departamento Departamento de S e
este espacio, se evallan los resultados del proceso de de Inversiones Riesgos de Inversién

integracion de las variables ASG+ para garantizar que

se cumplan los objetivos estratégicos de la empresa

con una visién de generacién de valor en el largo plazo.

De esta manera, la estructura de gobierno establecida

permite un flujo ordenado y coherente para lograr los

objetivos estratégicos de AFP Integra.

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO
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https://www.afpintegra.pe/downloadable/nosotros/sostenibilidad/politica-inversion-sostenible-integra-2025.pdf?_gl=1*1k0m06o*_up*MQ..*_ga*ODQzNzgyNDU4LjE3NzQzNjI1MTE.*_ga_LXB0TPTTS3*czE3NzQzNjgxMTkkbzIkZzAkdDE3NzQzNjgxMTkkajYwJGwwJGgw
https://cdn01.sura.net.pe/integra/webapps/cercania/cms-lite/prod/resources/nosotros/sostenibilidad/lineamientos-de-engagement-y-propiedad-activa.pdf
https://cdn01.sura.net.pe/integra/webapps/cercania/cms-lite/prod/resources/nosotros/sostenibilidad/politica-de-cambio-climatico.pdf
https://cdn01.sura.net.pe/integra/webapps/cercania/cms-lite/prod/resources/nosotros/sostenibilidad/politica-de-votacion-de-los-fondos-de-pensiones.pdf
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11.4
REPORTE DE INVERSION SOSTENIBLE

VARIABLES DE SOSTENIBILIDAD - ASG
TRANSICION HACIA LA IFRS S1

COBERTURA ASG:

Para la evaluacién de nuestro Portafolio en términos de Sostenibilidad ASG, buscamos contar con informacién
confiable y oportuna sobre las variables materiales de las empresas en las que invertimos. Esta informacién nos
permite conocer el desemperio ASG de las empresas a nivel individual, asi como a nivel de Portafolio. Por eso, ade-
mas de recopilar informacién mediante los Cuestionarios ASG de Integra, también trabajamos con proveedores
de data ASG globales de reconocido prestigio. Mediante estas fuentes hemos incrementado progresivamente la
cobertura de Sostenibilidad ASG de nuestros activos. Durante el 2025 hemos logrado obtener la cobertura de to-
dos los activos del Portafolio (98% excluyendo efectivo) aplicando una metodologia interna de activos comparables
(proxies) que nos permitié estimar el desempeino ASG de activos que previamente no contaban con informacién
disponible sobre estos factores (Alternativos y determinados activos directos). Con este importante avance logra-
mos tener una vision mas completa del estatus y evolucién del Portafolio administrado a nivel ASG.

GRAFICO 3.

COBERTURA DE VARIABLES DE SOSTENIBILIDAD - ASG

<
AN
g 17 % 6% 22 %
(@)
L ~ J
5% 19% 8% NG 5

X9}
N
g 19 % 12 % 30%
o

| | | | J

Renta variable Renta fija M ETFsy FFMM Soberanos M Alternativos M Activos no cubiertos Efectivo

MONITOREO Y EVALUACION DE LA EVOLUCION DE VARIABLES DE SOSTENIBILIDAD - ASG

Mensualmente realizamos mediciones y semestralmente realizamos reportes los cuales son presentados en
nuestros comités internos para conocer el desempeio de nuestro Portafolio a nivel de Sostenibilidad — ASG. El ob-
jetivo de este monitoreo es identificar oportunamente cambios relevantes para definir las acciones de prevencion
o de gestién a tomar a nivel de activos especificos o del Portafolio.

Entre los indicadores que evaluamos esta el puntaje general de Rating ASG del Portafolio generado con nuestra
metodologiainterna ASG. De esta forma, comparamos la evolucién del Portafolio contra otros periodos y contra los
resultados de indices de referencia y nuestros competidores.

GRAFICO 4.
PUNTAJE RATING ASG

A 6.67-10.0

B 3.34-6.66

C 0.0-3.33

Dic. Dic. Dic. Dic. Dic. Dic. Dic. Dic.
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Ambiental Social Gobierno Total ASG
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11.4
REPORTE DE INVERSION SOSTENIBLE

También evaluamos el desemperio individual de los activos del Portafolio mediante la identificacion Referencia 1: Es un fondo cotizado (ETF) que busca Referencia 2: Es un fondo de Acciones de Emisores
de la categoria de desempefio de Sostenibilidad — ASG a la que pertenecen. Es asi que podemos replicar el comportamiento de bonos corporativos que mide el rendimiento de acciones de medianay
identificar aquellos activos que presenten mayores desafios a nivel ASG para evaluar las acciones de emisores de paises emergentes denominados gran capitalizaciéon en paises desarrollados y emer-
a tomar. Este desglose también nos permite tener en perspectiva la evolucién del Portafolio contra en délares. gentes.

otros periodos, asi como los resultados de indices de referencia y de nuestros competidores.

T GRAFICO 5.
<Z:r3 § DISTRIBUCION DE DESEMPENO ASG
<3
% g INTEGRA REFERENCIA 1 REFERENCIA 2
O
=
=Z
3.0% 15.0% ‘ 19.2 % 9.4 % 15.5% ’
<
o
9
ol
<Z

80.8 %

Dic. 24 Dic. 25 Dic. 25 Dic. 25
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11.4
REPORTE DE INVERSION SOSTENIBLE

INVERSION TEMATICA COBERTURA DE HUELLA DE CARBONO

Los instrumentos tematicos representan el 10% del Portafolio: (i) 7% corresponde a Bonos con Etiquetas; y (ii) 3% a Una variable relevante del componente ambiental del anélisis ASG es la Huella de Carbono. Progresivamente
Fondos Mutuos SFDR que calzan en las categorias de los articulos 8 y 9 de dicha regulacién. hemos aumentado la Cobertura de la Huella de Carbono del Portafolio mediante el uso de informacién de provee-
dores de data ASG globales y el uso de una metodologia interna de activos comparables (proxies) para estimar la
huella de aquellos activos que no cuentan con informacién publica disponible. De esta forma, logramos una cober-
TABLA 57. tura de 98% del Portafolio utilizando estos proxies y de 77% sin proxies al cierre de 2025.

DISTRIBUCION DE INVERSIONES TEMATICAS

25 MEDICION DE HUELLA DE CARBONO
S50
Z A
< <Qi Emisor Etiqueta / Articulo AUM (SMM) % Clase de Activo Con esta cobertura, medimos periédicamente la Huella de Carbono del Portfolio. Con el Portafolio al cierre de
é < Bonos Soberanos Emisor Sostenible 839.4 25.50% 2025, incluyendo los proxies, se generd 1,071,581 de Emisiones Financiadas (Tn. CO2)y 116,48 de Intensidad (Tn.
% g Latinoamericano CO2/Millones de délares invertidos).
wl
=Z Bonos Corporativos Emisor Peruano Social 29.4 7.70%
777777777777 Total Bonos 868.8 GRAFICO 7
Fondos Mutuos y ETFs 29 SFDR 8 321.7 10.20% COBERTURA DE EMISIONES FINANCIADAS
1 SFDR @ o
Total Fondos Mutuos y ETFS 321.7
& 3
o g 15% 23% 34% 1%
ol a
<Z
777777777777 GRAFICO 6. | ~ |
PORTAFOLIO (USD 12.1 MIL MILLONES)
o
i
S 16 % 28 % 23 % 2 %
z 7.0% 3.0% S
z 9
2, - ' - |
th S
w 9% 16 %
23 ‘.
@ 5
o e | | | | |
. la)
Qun 90 %
2y
20 M Portafolio no tematico
5 g W Bonos (etiquetas) Renta variable Renta fija M ETFsy FFMM Soberanos M Alternativos proxies Efectivo M Alternativos
% ._.QJ Fondos mutuosy ETF’s (SFDR)
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VARIABLES DE SOSTENIBILIDAD -
GESTION CLIMATICA (TCFD) -
TRANSICION HACIA LA IFRS S2

GESTION CLIMATICA:

En linea con nuestra vision de inversién sostenible y
nuestro compromiso con integrar variables ASG+ de
manera estratégica, en AFP Integra también incorpora-
mos el cambio climatico como un elemento clave para
fortalecer la resiliencia y el potencial de creacién de va-
lor de nuestro portafolio.

Nuestro trabajo en el frente climéatico se enfoca en la
gestion de los riesgos y oportunidades de las empre-
sas de nuestro Portafolio basados en el entendimiento
de la situacion particular de cada empresa a través del
analisis que realizamos con herramientas desarrolla-
das internamente, principalmente.

Este proceso de gestién se alinea con la estrategia cor-
porativa al permitirnos seguir construyendo un portafo-
lio resiliente, orientado a la creacién de valor y alineado
con nuestro deber fiduciario de velar por el bienestar
financiero de nuestros afiliados en el largo plazo.

RIESGOS FiSICOS:

Durante el 2025, perfeccionamos nuestro analisis de
Riesgos Fisicos para empresas locales del Portafolio.
Es asi que pasamos del analisis a nivel departamental
(2024) al analisis a nivel distrital. Para ello ubicamos
los activos relevantes de los emisores locales por cada
distrito del Perd y cruzamos esas posiciones con la ubi-
cacién distrital de fendmenos climaticos histéricos re-
levantes en Perd usando la informacién publicada por
Cenepred. Este analisis nos permite estimar un nivel de
riesgo fisico tedrico para cada empresa local. Sin em-
bargo, dado que el impacto de estos fendmenos tiene
matices dependiendo de las caracteristicas particulares
de cada activo, también construimos un indicador de
mitigantes para cada empresa verificando la existencia
de 2 elementos clave para la gestidon del riesgo fisico,
la realizacién de estudios especializados para los acti-
vos y la aprobacién de planes de gestidon de los riesgos
identificados con estos estudios.

Con este tipo de andlisis y el contraste de los resultados
obtenidos con las empresas locales, hemos construido
un imagen concreta y sustentada del nivel de riesgo fi-
sico que afronta nuestro Portafolio, de tal forma que po-
damos gestionar estos riesgos de forma mas precisa.

Durante el 2025, perfeccionamos nuestro analisis de
Riesgos Fisicos para empresas locales del Portafolio.
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MOVIMIENTOS DE MASA: INUNDACIONES: SEQUIAS SEVERAS:

Este fendmeno climatico se refiere a caidas, derrumbes, huaycos, entre otros Este fendmeno climatico presente en gran parte del territorio peruano De la misma forma, para las Sequias Severas tomamos los niveles de
eventos similares a partir de laderas. Basados en reportes de Cenepred, también ha sido analizado en funcién de la susceptibilidad determinada riesgo por susceptibilidad identificados por Cenepred, pero esta entidad
hemos utilizado las categorias de nivel de riesgo asignadas por distrito en por Cenepred, tomando en cuenta anomalias de lluvias asociadas a los  excluye informacién de las zonas costeras hiper aridas donde la precipita-
funciéon a la susceptibilidad de ocurrencia histérica de estos fenémenos. A eventos de la La Nifia y El Nifio. cion es escaza o nula.

manera de socializar parte de nuestro andlisis, presentamos en el siguiente
gréfico los resultados agregados por industrias de empresas en las que so-
mos accionistas.

A modo de ejemplo, presentamos el grafico de un sector para cada tipo de riesgo. Los graficos permiten observar las distribuciones de nivel de riesgo, asi como las Notas Finales que se construyen en base a dicha distribucién. Estos
resultados se complementen con el indicador de mitigantes correspondiente a cada empresa para tener un resultado concreto y no solo tedrico, que sirve para la toma de decisiones.

10
<A
20
Z A
:E <Q( Nivel de Riesgo: Nivel de Riesgo: Nivel de Riesgo:
Z 5
o D) Sector Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy alto Nota Final Sector Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy alto Nota Final Sector Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy alto Nota Final
E e (1) (2) (3) (4) (5) (1-95) (1) (2) (3) (4) (5) (1-95) (1) (2) (3) (4) (5) (1-95)
=Z
”””””” Materiales - - - 2% 88% 11% 4.01 Consumo No 6% - 22% 44% 28% 3.68 Utilities - 0% 65% 35% 0% 3.48
Mineria Discrecional
Utilities 6% 5% 21% 60% 8% 3.39 Industriales 2% 11% 32% 36% 18% 3.52 Materiales - - 1% 57% 42% - 3.35
Mineria
Industriales 18% 15% 33% 27% 8% 2.98 Financieras 2% 18% 30% 36% 14% 3.49
Industriales - 9% 67% 24% 0% 3.20
Materiales - 20% 39% - 39% - 293 Salud - 37% - 44% 19% 3.46 — o 63% 3.00
t ateriales - - - - d
Cementeras Utilities 8% 28% 38% 23% 3% 297 Coementoras
Financieras 22% 16% 16% 34% 11% 2.63 -
g ° ° ° [ Materiales - 23% 6% 10% 61% - 272 Financieras 0% 29% 45% 24% 1% 2.90
Consumo No 39% 17% 17% 17% 11% 2.48 Cementeras
0 Discrecional . Consumo No - 100% - - - 2.50
a L Materiales - 6% 58% 34% 2% - 2.50 Discrecional
ol Salud 79% 21% - - - 121 Mineria
<Z Salud - - - - - -
o Empresa A [ J o Empresa A [ J Empresa A ([ J
Pt Empresa B { Empresa B [ Empresa B ([
3 o Empresa C [ J
Z — Empresa D — ° —
<Z( Empresa E ®
= o Empresa F [ ] (4 )
e(: .00 EmpresaG @
0o (3]
b . @ & %
w
Z “ 0
w 4
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Mitigantes por empresa

1. Estudios especializados para los activos 2. Plan de gestion de riesgos mitigados
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RIESGOS DE TRANSICION

TABLA 58.

Durante el 2025, perfeccionamos nuestro analisis de
Riesgos de Transicién para empresas locales del Por-
tafolio. Este analisis estima el nivel de riesgo de tran-
sicion potencial para las subcategorias de este riesgo

NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO (1), BAJO (2), MEDIO (3), ALTO (4) Y MUY ALTO (5)

o ) 0 ) Sector Legal Mercado Tecnologia Reputacion Nota Final
siguiendo los ejemplos de categorias sugeridos por las (1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5)
recomendaciones del TCFD. Para asignar estas notas, -
29 evaluamos internamente la posibilidad de ocurrencia Materiales - Cementeras 2.8 2 S 2 LA
29 de estos impactos por industria y ajustamos dichas po- Materiales - Mineria 2.8 3 3 3 291
< <Dt sibilidades con el feedback que recibimos de empresas Utilities 2.8 3 3 3 291
% % que pert'er(;'ecedn adesto§ §ectores. Finalmentz, construi- Industrial 25 2 2 2 218
E i mos u‘n. indicador f—:ﬂ mltlgantes que para cada empre- Consumo No Discrecional 25 1 1 1 1.53
sz sa verificando la existencia de 2 elementos clave para : -
la gestidn del riesgo de transicién, el reporte de huella Financieras 2.5 1 1 L 1.58
”””””” de carbono y la publicacién de metas de reduccion de Salud 2.5 1 1 1 1.53
Huella de Carbono.
veta detarbono MITIGANTES POR EMPRESA
Los resultados de este analisis nos permiten tener una 1) Reporte de Medicion de Huella de Carbono 2) Publicacién de meta de reduccién de Huella de Carbono
imagen aproximada del nivel de riesgo de transicién
< que afrontan las empresas locales de nuestro Portafo-
g lio, de tal forma que podamos gestionar estos riesgos
o de forma mas precisa.
ol =
<Z
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OPORTUNIDADES

Como contraposicién a los riesgos del Cambio Climéa-
tico, también realizamos una evaluacién de las oportu-
nidades del Cambio Climatico de las empresas locales
del Portafolio. Durante el 2025 contrastamos los resul-
tados de esta evaluacién interna con empresas locales
que pertenecen a estos sectores analizados. De esta
forma, identificamos empresas que, por sus caracteris-
ticas particulares, pueden beneficiarse en mayor medi-
da con oportunidades que se daran progresivamente
por el Cambio Climatico. Sin embargo, también hemos
identificamos que la mayoria de estas oportunidades
vienen siendo aprovechadas por estas entidades con
esfuerzos que estan alineados con la creacién de valor
para sus stakeholders.

TABLA 59.

OPORTUNIDADES CLIMATICAS

Variables Sectores

Descripcion

Impacto Financiero

Oportunidades, sujeto a restricciones (competencia, costos, clientes,
etc.), incluyendo casos donde se estan desarrollando estas acciones

Fuente de Utilities Incremento de Reduccién de riesgo econémico operativo al disminuir Diversificacion de su matriz energética mediante la incorporacién de una mayor
Energia energia renovable en la dependencia de combustibles fosiles con alta proporcién de energias renovables y otras tecnologias vinculadas a la gestiéon de
generaciéon volatilidad del precio. energia. Colaborar con instituciones financieras para participar en programas de
Reduccioén de costos operativos al usar fuentes de financiamiento verde.
energia sostenible con menor precio.
Beneficios regulatorios con posibles incentivos fiscales
y subsidios, mejorando la rentabilidad (Utilities).
Reduccién de costos financieros al acceder a
financiamientos preferenciales (ej.: verdes) (Utilities).
Eficiencia de Materiales Optimizacién de uso de Reduccién de costos operativos al reutilizar y reciclar Desarrollo de proyectos como sistemas de tratamiento de aguas residuales y
Recursos (Mineras) recursos hidricos el agua debido a la reduccion de sus gastos en la plantas de desalinizacion.
adquisicién y tratamiento de agua. Establecer alianzas de gestidon del agua conjuntamente con organizaciones
Aseguramiento de acceso a recursos hidricos ante ambientales para abrir puertas a subsidios y financiamiento preferencial.
potencial incremento de estrés hidrico regional. Realizar auditorias internas y externas periddicas para evaluar el cumplimiento de
Reduccién de costos financieros al acceder a las normativas ambientales y obtener certificaciones reconocidas.
Eficiencia de Materiales Optimizacién de uso de financiamientos preferenciales, subsidios y otros Invertir en tecnologias avanzadas de tratamiento de aguas residuales, como
Recursos (Cementeras) recursos hidricos beneficios por tener practicas de gestion eficiente del sistemas de filtracion y purificacion, asi como plantas de desalinizacién para
XL reutilizar el agua en los procesos de produccién y tener nuevas fuentes de recursos
Reduccion de riesgos regulatorios al cumplir con las hidricos.*Realizar auditorias internas y externas periédicas para asegurar el
normativas ambientales y de gestion de agua evitando cumplimiento de las normativas ambientales y obtener certificaciones reconocidas
multas y sanciones. en gestion del agua.
Eficiencia de Materiales Optimizacién de uso Reduccién de costos debido a que la produccién Utilizar materiales alternativos méas econémicos que incluso pueden mejorar la
Recursos (Cementeras) de clinker (compuesto de clinker es altamente intensiva en energia, lo que durabilidad del cemento.* Implementar programas de reciclaje de concreto y otros
principal en cemento y implica costos operativos importantes debido al materiales de construccion.
genera la mayor parte consumo de combustibles fésiles.
de las emisiones)
Productos, Materiales Desarrollo de productos Aumento de ingresos mediante el aumento de la Invertir en investigacion para identificar y desarrollar materiales alternativos al
Serviciosy (Cementeras) con menores emisiones demanda de productos y servicios de bajas emisiones. clinker en la produccién de cemento, con el objetivo de reducir su uso y minimizar
Resiliencia (clinker) Mejora de la competitividad mediante la adaptacién a elimpacto ambiental.
las preferencias cambiantes de los consumidores. Desarrollar procesos innovadores que permitan la creacién de nuevos productos
Reduccién de costos a largo plazo mediante el uso de en el portafolio, ofreciendo alternativas mas ecoldgicas y sostenibles en
materiales reciclados y biodegradables, y mejora de la comparaciéon con el cemento tradicional.
reputacién de la marca. Implementar nuevas tecnologias en las plantas de cemento para reducir las
emisiones de CO2 (ej.: Captura de emisiones)
Mercados Financieras Posicionamiento en Aumento de ingresos mediante nuevos clientes e Proporcionar financiamiento a proyectos que promuevan la sostenibilidad y la

nuevos mercados
mediante el impulso de
creacion de productos
financieros verdes,
como bonos verdes

y fondos de inversion
sostenibles.

inversores interesados en apoyar la transicién hacia
una economia baja en carbono.

Diversificaciéon de activos financieros: Invertir en activos
sostenibles puede reducir el riesgo y aumentar la
estabilidad financiera.

Beneficios fiscales y subsidios gubernamentales por
promover inversiones sostenibles.

reduccién de emisiones de carbono.

Ayudar a las empresas a desarrollar estrategias de sostenibilidad y a cumplir
con las regulaciones ambientales mediante servicios de asesoramiento en
sostenibilidad.
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METRICAS Y METAS

Mantenemos la continuidad de las métricas y metas
definidas por nuestros comités internos. Estas métricas
y metas nos permiten tener data de variables de soste-
nibilidad materiales para tener un entendimiento ho-
listico de las empresas en las que invertimos y asi cons-
truir un portafolio con un enfoque en la generacién de
valor en el largo plazo. Este enfoque se encuentran ali-
neado con nuestro deber fiduciario de buscar la mejor
rentabilidad para quienes nos confian sus ahorros pre-
visionales, a un riesgo razonable, bajo estdndares de
excelencia y buenas practicas de la industria.

MEMORIA ANUAL
INTEGRADA 2025

Métricas definidas Metas definidas

INTEGRA

Huellas de Carbono: Emisiones
Financiadas e Intensidad

Identificaciéon periédica de Riesgos para
la Cartera Directa Local (Semestral)

Medicién de Impacto Climatico mediante
proovedores de data ASG globales
(sujeto a disponibilidad) (Semestral)

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO

DE MILLONES DE PERSONAS
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INDICADORES ASOCIADOS A ATENCION AL CLIENTE

TABLA 60.

NUMERO DE ATENCIONES POR CANAL Y SUBCANAL

Canal / Subcanal 2024 2025
Telefénico — total 471,901 332,810

A - Llamadas automaticas 107,049 51,479

§ 8 - Llamadas con asesores 364,852 281,331

E g Escrito - total 203,486 120,567

= % - Automaéticas por web 37,173 10,205

= - Mail 34,768 42,905

=Z . Chat 119,735 65,263

”””””” - Redes sociales 11,810 2,194
Presencial (agencias) — total 321,000 230,687
- Lima 96,000 108,962
- Provincias 225,000 121,725
Digital (agencia digital)
g % de atenciones totales via canales digitales
a g Elaboracién propia
<Z

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO
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TABLA 61. TABLA 63.

NUMERO DE ATENCIONES POR TIPO DE CONSULTA RANGO DE ATENCION DE RECLAMOS Y REQUERIMIENTOS

N° de

Tipo de atencién Rango de atencién (dias) # casos %
atenciones
Consultas Retiro de hasta el 95.5 % del Fondo de Pensiones 40,545 Oab 6,901 37 %
o Estado de Cuenta 36,051 6alo 4,568 24 %
S § Retiro 4UIT 29,339 11al5 7,048 38%
b4
::t <Qt Sobrevivencia 22,206 Ampliacién 149 0.80%
g g Actualizacién de datos 14,341 Fuera de plazo 71 0.38%
E g Invalidez 10,171 Total general 18,737 100 %
2z Aportes Voluntarios 8,672 Elaboracion propia
”””””” Jubilaciéon 7,870
Bono de Reconocimiento 7,304
Desafiliacion 6,558
Otros 47,630
Elaboracién propia
<
[« 4
(V)
=
I&. z TABLA 62. TABLA 64.

NUMERO DE RECLAMOS Y REQUERIMIENTOS ATENDIDOS Y RECIBIDOS INDICADORES DE AGENCIAS PRESENCIALES

Indicador 2024 2025 Indicador Resultado 2025
o
o
3 Reclamos recibidos 5,439 5,017 Plazo promedio de otorgamiento de citas 4 dias
<Z,: Reclamos atendidos 5,400 4,775 Tickets atendidos en agencia presencial 48,611
Z
E % de reclamos atendidos 99 % 95 % Tiempo de espera en agencia presencia (promedio) 24 minutos
g 2 Requerimientos recibidos 14,679 13,771 Elaboracién propia
s % Requerimientos atendidos 14,000 13,962
Za
@ ﬁ % de requerimientos atendidos 95 % 99 %
0 4 % de casos reiterados 16 % 15%
Qan . .
E E Elaboracién propia
z9
52
% =
oo
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INDICADORES ASOCIADOS A LA GESTION DE TALENTO HUMANO

Por edad, en los tramos de 31 a 49 afios y de 50 aiflos a mas, la rotacidén se mantiene en niveles bajos, lo que apunta a mayor estabilidad en los grupos de mayor experiencia.

TABLA 68.
INDICADORES DE CONTRATACION DESGLOSADOS POR SEXO (2022-2025)

TABLA 65.

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR GENERO (2024-2025)

Género 2022 2023 2024 2025 Sexo Indicador 2022 2023 2024 2025
N % N % N % N % Femenino Numero total de nuevas contrataciones de 07 50 57 81
Hombres 249 41.6% 259 41.1% 251 41.6% 267 41.6% empleados
Mujeres 349 58.4% 372 58.9% 352 58.4% 374 58.4% Masculino Nl’imlefodtotal de nuevas contrataciones de 08 290 40 57
o Total 631 603 641 empleados
g g Elaboraciéon propia
Z Ao Elaboracion propia
<<
<0 TABLA 69.
g TABLAGG. INDICADORES DE APRENDIZAJE DESGLOSADOS POR SEXO Y NIVEL JERARQUICO (2025)
= 8 PARTICIPACION DE LA FUERZA LABORAL TOTAL POR NACIONALIDAD
Sz
,,,,,,,,,,,, : : Nivel ierarauico Hombres Horas de aprendizaje Mujeres  Horas de aprendizaje
Nacionalidad 2025 J q capacitados (Hombres) capacitadas (Mujeres)
Part:agaculon enlAIZa f;erza [ Part|C|pac::|o'n er'.n todlgsgl Nivel jerarquico
. a or;\qt;;a(y (%) o3 puestc:?s7 ;r;aoc/tlvos (%) Top Management 5 389 0 212
e’”a”al — ° — ° Management 5 735 5 769
< Venezolana 031% 1.28% Junior Management 40 3.172 23 2.555
o Boliviana 0.16% 128% Non Management
o
& '|"_" Alemana 0.16 % 0% (temporal) 177 8.104 253 12.402
<Z Argentina 0.16 % 0% Pasantes / Practicantes 0 0 0 0
,,,,,,,,,,,, Total 100 % 100 % Comercial 43 1.685 105 4.074
Elaboracién propia Sexo
TABLA 67. Hombres 270 52 - -
INDICADORES DE CONTRATACION DESGLOSADOS POR RANGO DE EDAD (2022-2025) Mujeres - - 386 52

Grupo etario Indicador 2022 2023 2024 2025
Men?res de NuUmero total de nuevas contrataciones de 25 26 40 60
30 afos empleados
Er~1tre 31y 49 Numero total de nuevas contrataciones de 57 46 48 63
anos empleados
Mayores de Numero total de nuevas contrataciones de

~ 3 7 9 15
50 afos empleados

CONSTRUIMOS EL BIENESTAR FINANCIERO

DE MILLONES DE PERSONAS

Elaboracién propia

Elaboracién propia

*Informacion de aprendizaje sobre el total de personas capacitadas y horas de aprendizaje efectivas.

41 En linea con la normativa vigente en el Perd en materia de proteccién de datos personales y no discriminacién, no reportamos informacion relacionada con minorias étnicas o raciales. En su lugar, presentamos un desglose de la fuerza laboral basado en la nacionalidad de nuestros colaboradores.

42 Calculado sobre la fuerza laboral total.

43 Incluyendo la gerencia junior, media y senior, calculado sobre la fuerza laboral total de la gerencia.
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TABLA 70. TABLA 72.
INDICADORES DE CONTRATACION DESGLOSADOS POR NIVEL DE POSICION (2022-2025) TASA DE ROTACION POR NIVEL JERARQUICO, EDAD Y SEXO
Nivel de posicion Indicador 2022 2023 2024 2025 2024 2025
Top Management ::qn;é;odt(c:stal de nuevas contrataciones de - - - - Rango de edad Rotacién total v:&t::;zz Rotacién total v:::::;:z
o Management NUmero total de nuevas contrataciones de i i ) ) Nivel jerarquico
g S empleados Top Management position 0% 0% 0% 0%
E % Junior Numero total de nuevas contrataciones de i i i ) Management position 0% 0% 0% 0%
¥ Management empleados ‘ Junior Management position 7.50% 5.70% 2.80% 1.40%
s 2 (’;‘;’:ﬁ&igﬁgement :::;@fdtggal de nuevas contrataciones de 22% 49 % 63% 71%  Non-Management position 14.60% 4.20% 12.90% 4.80%
=< - ) Comercial 33.30% 3.90% 22.10% 5.30%
777777777777 Non Management Numero total de nuevas contrataciones de 789 51% 379% 089 Edad
(permanente) empleados
Menores de 30 afios 24.00% 8.70% 19.80% 8.30%
Entre 31y 49 aios 14.90% 3.90% 11.60% 4.20%
ayores de 50 afios .20% .90% .70% .40%
TABLA 71. M de 50 af 16.20% 0.90% 10.70% 1.40%
INDICADORES DE CONTRATACION DESGLOSADOS POR NACIONALIDAD (2022-2025) Sexo
x Hombres 17.50% 16.50% 12.40% 13.50%
a 8 Mujeres 4.40% 4.00% 4.00% 4.60%
.&_ E Nacionalidad Indicador 2022 2023 2024 2025 Elaboracion propia
777777777777 Peruana Numero total de nuevas contrataciones de 100.0% 100.0 % 90.0% 08.6 %
empleados
Venezolana Numlerodtotal de nuevas contrataciones de 0.0% 0.0% 0.0% 0.7 % TABLA 73.
empieados TASA DE AUSENTISMO
Boliviana NUmero total de nuevas contrataciones de 0% 0% 0% 0%
empleados
¥ i Tasa de ausentismo 2023 2024 2025
Alemana NuUmero total de nuevas contrataciones de 0.0% 0.0% 10% 0.0% , .
empleados Dias laborales no trabajados 1.03 1.73 1.44
Argentina :;n;lz;odtsstal de nuevas contrataciones de 0.0% 0.0% 0.0% 0.7 % Objetivo anual 15 15 15

Elaboracién propia

Elaboracién propia
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Canaval y Moreyra 522, Piso 6,
San Isidro. Lima, Peru.

Contact center:

01 513-5050 0 0800-40110
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